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1 Predstaveni destinace Krusné hory

Destinace Kru$né hory je jednou ze ¢tyf turistickych destinaci Usteckého kraje a vedle Ceského
Svycarska, Ceského stfedohofi a Dolniho Poohti jednim ze &ty zakladnich kamend projektu
Usteckého kraje na podporu cestovniho ruchu Brana do Cech. Z jihozdpadu sousedi s destinaci
Dolni Poohfi, ze severu se Spolkovou republikou Némecko, Svobodnym statem Sasko, z jihu
s destinaci Ceské stfedohofi a severovychodu s destinaci Ceské Svycarsko. Nazev destinace je
odvozen od stejnojmenného pohoti, ve kterém se destinace nachazi, a které je pro rozvoj
turismu v destinaci klicové.

Destinace je tvorena 69 obcemi v byvalych okresech Teplice, Most a ¢astecné Chomutov.
V severovychodni ¢asti zasahuje destinace do okresu Usti nad Labem.

Z hlediska administrativniho ¢lenéni jde o obce s rozsifenou pulsobnosti Ill. typu: Bilina,
Chomutov, ¢asteéné Kadaf, Litvinov, Most, Teplice, ¢asteéné Usti nad Labem.

Z hlediska poctu obyvatel je nejvétsim méstem Most, nasleduji Teplice, a Chomutov. Nejvice
obci v destinaci ma méné, nez 1000 obyvatel, coZ odpovidd geografickému charakteru

destinace horské oblasti.

Tabulka €. 1 Velikost obci destinace Krusné hory podle poctu obyvatel

Velikost obce podle poctu obyvatel k 31.12.2019 Pocet obci
> 45 000 3

15 000 —-45 000 3

1000 - 15000 21

<1000 42

V tabulce €. 2 jsou uvedeny zakladni Udaje charakterizujici destinaci Krusné hory. Sledovany
byly demografické ukazatele poctu obyvatel, dale pocet ekonomickych subjekti a hustota
zalidnéni.

Uzemi destinace tvofi 24% plochy Usteckého kraje, pfic¢em? podil obyvatelstva &ini 38 %.
V destinaci se nachazeji nejvétsi mésta kraje jako Most, Teplice a Chomutov. Ve srovnani let
2018 a 2019 pocet obyvatel destinace Kru$né hory kles|, v celém Usteckém kraji mirné stoupl.
Pocet ekonomickych subjektd je oproti zbytku Usteckého kraje niz$i a meziroéné v obdobi let
2018 az 2019 klesl.

Tabulka ¢. 2 Zakladni charakteristika destinace

ORP Rozloha/ Pocet Pocet Hustota Pocet Pocet %
ha obyvatel obyvatel | zalidnén | ekonomicky | ekonomickyc | podil kraje
k31.12. k31.12. inakm2 | ch subjektd | h  subjektd | k31.12.20
2019 2018 k31.12.201 | k31.12.2018 | 19
9

Bilina 5988 18 873 22 542 32 3451 3938 1%
Chomutov 30 880 71832 81 640 43 13 264 15 815 6 %
Kadan 13274 4362 1258 304 884 333 2,5%
Litvinov 23597 37837 37214 62 7789 7 052 45 %




Most 21901 73 640 74 835 30 14 827 15 697 4%
Teplice 29113 101 730 106 068 29 20374 22 241 5,5%
Usti nad | 7536 6 000 5359 126 1418 1645 1,5%
Labem
Da KH 132 289 314 264 328916 42 62 007 66 721 24 %
Ustecky 533500 820482, 820789 154 174 294 176 111
kraj ha/5335 z toho
km?2 407 347
muzi

Tabulka €. 3 ukazuje vyuZiti pady v destinaci z pohledu cestovniho ruchu. V destinaci pfevaZuje
nezemédélska plda, prevazné lesni pozemky. Kromé ORP Bilina a Usti nad Labem je v destinaci
vyznamny podil vodnich ploch. Obecné Ize fict, Ze v destinaci je vhodna struktura vyuZiti pady
pro rekreacni a sportovni Ucely.

Tabulka €. 3 vyuziti pady v destinaci

ORP Rozloha/ Zemé- Orna Ostatni Nezemé- Lesni Vodni
ha délska puda/ ha zemé- délska pozemky/ | plochy/ ha
puda délska puda ha
celkem/ ha puda — | celkem/ ha
vinice,
ovocné
sady,
zahrady a
trvalé
travni
porosty/
ha
Bilina 5988 1716 753 963 4272 1071 80
Chomutov 30880 6988 1954 5034 23 892 18 768 589
Kadan 13274 3117 48 3069 10 156 8976 384
Litvinov 23597 2 836 684 2152 20761 14 225 500
Most 21901 9616 7 759 1857 12 286 1844 469
Teplice 29113 8694 3785 4909 20419 13516 611
Usti nad | 7536 3930 1117 2813 3606 2 648 58
Labem
Da KH 132 289 36 897 16 101 20796 95 392 61 049 2063
Ustecky kraj | 533 500
ha/5335
km?2

Tabulka ¢. 4 dokladd pocty ekonomickych subjektl v destinaci, které zhruba odpovidaji
struktufe hospodarstvi v regionu. Destinace Krusné hory ma primyslovy charakter. Podil
zemédélskych podnik(i je celkové niz$i neZ ve zbytku Usteckého kraje. Velky podil maji
ekonomické subjekty poskytujici sluzby, velkoobchod a maloobchod, stavebnictvi a vyroba



souvisejici s téZbou a Upravou uhli. Velmi nizky je pocet ekonomickych subjektd poskytujicich

ubytovani, coz koresponduje s nedostatkem ubytovacich kapacit predevsim v horskych

rekreacnich oblastech destinace Krusné hory.

Tabulka ¢. 4 Ekonomické subjekty v destinaci Krusné hory dle ekonomické Cinnosti

ORP Rozloha/ Pocet Zemé- Lesnictvi — | Rybolov Tézba a | Souvisejici
ha ekono- délstvi — | tézba (03) Uprava uhli | vyroba
mickych rostlinna a | dreva (05 -09) (10- 39)
subjektl Zivocisny (02)
k31.12.20 | vyroba
19 (01)
Bilina 5988 3451 94 19 0 3 358
Chomutov 30 880 13 264 400 62 1 4 1409
Kadan 13274 884 78 10 0 0 105
Litvinov 23597 7789 181 32 1 6 1093
Most 21901 14 827 321 27 1 13 1782
Teplice 29113 20374 443 49 4 10 2396
Usti nad | 7536 1418 39 4 0 0 153
Labem
Da KH 132 289 62 007 1556 203 7 36 7 296
Ustecky kraj | 533 500 174 294 6 507 452 35 88 19772
ha/5335
km?2
Podil v 2,5% 0,01 % 0,01% 0,01% 11%
destinaci
Podil v kraji 23,9% 44,9 % 20,0 % 40,9 36,9 %
pokracovani
ORP Staveb- Velko- Doprava Ubytové- | Stravové- | Cinnst CA | Sportovni | Sluzby
nictvi Malo- véetné ni ni a|acCkK a zabavni | (58 —99)
(41-43) | obchod posto- (55) pohostin- | (79) a Bez 79 a
(45-47) | vnich stvi rekreacni | 93
sluzeb (56) ¢innost
(49 -53) (93)
Bilina 553 1085 98 10 227 20 70 908
Chomutov | 1867 3117 389 63 810 48 359 4712
Kadan 105 168 21 19 77 1 28 270
Litvinov 1040 1755 187 28 460 18 2212 2752
Most 1849 4037 452 51 889 60 345 4960
Teplice 2775 4564 792 128 1356 130 545 7 137
Usti nad | 200 359 49 8 97 6 27 473
Labem
Da KH 8389 15085 1988 307 3916 283 1586 21212
Ustecky 24198 38929 5296 981 10 745 706 4148 51368
kraj
Podil v | 13,5% 24,3 % 32% 0,01% 6,3% 0,01 % 2,5% 34,2 %
destinaci
Podil v | 34,6% 38,7 % 37,5% 312% 36,4 % 40 % 38,2% 41, 2%
kraji




Zdroj: CSU, 2018, 2019

2 Analyticka cast

2.1.1. Analyza nabidky cestovniho ruchu

Destinace Krusné hory nese jméno vychodni ¢asti pohofi, kde se nachazi jeji prevazna ¢ast,
tedy KruSné hory. Horsky terén je urcujicim faktorem nabidky cestovniho ruchu
v destinaci. Podh(fi Krusnych hor, Chomutovsko — Teplicka panev spadajici do destinace,
je s vrcholovym horskym pasmem v tésné interakci. Krusnohofi prochazi napri¢ Mosteckou
panvi, jejiz jizni ¢ast spada do destinace Dolni Poohi.

Historicky je destinace spjata s krusenim nerostného bohatstvi, v horskych oblastech

s krusenim rud a v podhorskych panvich to je dodnes tézba hnédého uhli v povrchovych
dolech. Hornickd cinnost naplno ovliviiovala Zivot obyvatel po staleti. V minulosti
dochdzelo v horskych oblastech k devastaci lesnich porostl vlivem imisni zatéze, takze se
zde nenachazi Zadné velkoplo$né zvlasté chranéné Uzemi, coZ mimo jiné prispélo ke
Spatné image regionu jako oblasti s primyslovymi centry, narusenou krajinou a Zivotnim
prostifedim a v kone¢ném dusledku i s poni¢enymi horskymi lesy. Na druhé strané vsak
tato skute¢nost predstavuje zdsadni selektivni vyhodu, kterd velmi rozsifuje mozaiku
nabidky cestovniho ruchu v destinaci. V oblasti je mozné jednak rozvijet jinde nevidané
turistické produkty vazané na unikatni specifika regionu, které navstévnikim pfinaseji
originalni, ¢asto zcela unikatni zazZitky. V turistickém stinu hor je poloZiena vyrazné
urbanizovanad a téZebni ¢innosti poznamenana panevni oblast, ktera nabizi uplatnéni pro
odlisné formy cestovniho ruchu. Spolu s Krusnymi horami zde skytaji nemaly navstévnicky
potencidl pozlstatky primyslové a hornické minulosti, ale i nékteré stavajici provozy
(industridini a montanni CR). | v souvislosti s probihajicimi hydrickymi rekultivacemi
zbytkovych jam po povrchové tézbé hnédého uhli ma panevni oblast rostouci potencial v
oblasti vodnich sportd. Velky vyznam z hlediska navstévnosti ma lazeriské mésto Teplice,
specifikem jsou rlizné arealy vzniklé na rekultivovanych plochach, které maji podminky pro
masovou navstévnost (Autodrom Most, Hipodrom Most).

Nabidka cestovniho ruchu v destinaci Krusné hory je primdrni a sekundarni. Primarni
nabidka je pfedevsim nabidka pFirodnich atraktivit, kulturné historicky atraktivit a kulturné
historickych eventl(. Sekundarni nabidka podporuje nabidku primarni a tvofi ji
infrastruktura cestovniho ruchu.



2.1.1. Primarni nabidka cestovniho ruchu - Prirodni atraktivity

Destinace Krusné hory vyuziva ve své turistické nabidce obrovsky potencial samotnych
Kru$nych hor, tedy horského pasma na hranici mezi Ceskou republikou a Spolkovou
republikou Némecko, konkrétné svobodnou zemi Sasko.

V destinaci se nachazeji cenné pfirodni lokality s rGznymi stupni ochrany pfirody. Jedna se
o pfirodni parky:

Pfirodni park Louceriskda hornatina je chranéné uzemi v Krusnych horach v prostoru
Louceriské hornatiny. Park vyhlasil Ustecky kraj v roce 2006 na ochranu lesnich porosta,
horskych luk a raselinist.

Pfirodni park Bezrucovo udoli v Krusnych horach v okrese Chomutov. Byl vyhlasen v roce
2002 na ploSe asi 6 500 ha k ochrané krajinného razu udoli Chomutovky a jeho SirSiho okoli
s dirazem na pfirozeny charakter vodnich tokd, prostfedi svaht a Gdolni nivy, pramenisté
a horské louky.

PFirodni park Udoli Prunéfovského potoka je v okrese Chomutov. Chrani hluboce zafiznuté
udoli Prunérovského potoka s prudkymi svahy a cetnymi rulovymi vychozy.

Pfirodni park Vychodni Krusné hory je ¢eské chranéné uzemi tdhnouci se ve vrcholové
prihraniéni ¢asti KruSnych hor od Petrovic po Cinovec. Vyhlaseno bylo v roce 1995 na
priblizné 40 km? a pfedmétem ochrany je raz hfebend s lesnimi porosty, horskymi a
raselinnymi loukami, charakteristickou flérou a faunou.

Dale to jsou Narodni pfirodni rezervace:

Narodni pfirodni rezervace Novodomské raselinisté - ochrana typické geobiocendzy
krusnohorskych raselinist s porostem borovice blatky

Narodni pfirodni rezervace Jezerka u Chomutova - ochrana nejpfirozenéjsiho a nejza-
chovalejsiho smiSeného porostu na jiznich svazich vychodni ¢asti Krusnych hor, pokryvajici
strmé skalnaté svahy Jezeti. Bukové porosty dosahuji stafi zhruba 250 let, na vrcholu Jezeti
se nachazi jedna z nejvyse polozenych doubrav v Ceské republice

PFirodni rezervace:

pfirodni rezervace Buky nad Kamenickou - ochrana pfirozeného 200 let
starého bukového porostu s vyznamnymi druhy bylinného patra

pfirodni rezervace Pramenisté Chomutovky - ochrana typickych spolecenstev a druhl
vrcholovych partii Krusnych hor.

Vychodni Krusné hory jsou ptaci oblasti a chranénym Gzemim v ramci sité Natura 2000,
které se rozklddad na plose 163,7 km? v nadmofskych vyskach od 800 do 956 metrd ve
vrcholovych partiich Krusnych hor.

Bylo vyhlaSeno v roce 2004 a tahne se podél ¢esko-némecké statni hranice v nékolika
kilometrovém pasu v délce asi 40 kilometr( od Mnisku u Nové Vsi v Horach po Petrovice.
Pfedmétem jeho ochrany je populace tetfivka obecného (Tetrao tetrix) a jeho biotop,
respektive zachovani a obnova ekosystému vyznamnych pro tento druh.
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Za pfirodni pamatky v destinaci jmenujme napf. pfirodni atraktivitu Sfingy u Médénce.

2.1.2. Primarni nabidka cestovniho ruchu - Kulturné historické atraktivity

Turistické cile spojené s historii Uzemi, kde se destinace Krusné hory nachazi, maji pocatky
jiz ve stfedovéku.

Kruseni neboli dobyvani rudy dalo Krusnym hordm jméno. Hornictvi a rudni bohatstvi
vytvorilo zaklad pro to, aby se Krusnohoti na obou stranach hranice (Svobodny stat Sasko)
stalo na prelomu stfedovéku a novovéku jednim z hospodarsky, kulturné i politicky
nejvyznamnéjsim regionem ve stfedni Evropé. Diky mimoradné bohatosti a pestrosti rud,
které byly po staleti téZeny na mnoha mistech Krusnych hor, se zde od 12. do 20. stoleti
vyvinula pfeshranicni hornicka kulturni krajina s ¢etnymi hornimi mésty a dochovanymi
hornickymi pamatkami v nadzemi i podzemi, kterd je jedinecnd i v globdlnim kontextu.
Hornicky region Erzgebirge/Krusnohofi byl 6. cervence 2019 zapsan na Seznam svétového
dédictvi UNESCO,

Hornicky region Erzgebirge/Krusnohoti se sklada z 22 komponent (souéasti), z nichz 17 se
nachdzi na némecké a pét na ceské strané, které spolecné reprezentuji historicky
vytvofenou kruSnohorskou kulturni krajinu.

V Karlovarském kraji, jenZ je soucasti Hornického regionu Krusnohofi, jde o Hornickou
krajinu Jachymov, Hornickou krajinu Abertamy — Bozi Dar — Horni Blatnd a Rudou véZ smrti.
V Usteckém kraji v destinaci Kru$né hory jde o Hornickou krajinu Krupku a Hornickou
krajinu na vrchu Médnik. Pfidruzenym objektem je Aredl vapenky v Haji u Loucné pod
Klinovcem.

Hornicka krajina Krupka

Stiedovéké horni mésto Krupka a okolni reliktni hornicka krajina predstavuji vyjimecny
doklad o tézbé loZisek cinovych rud rtizného charakteru od 13. do 20. stoleti. Navstivit Ize
Horni mésto Krupka, Dulni revir Steinknochen s nejznaméjsi prezentovanou Stolou Stary
Martin, DlIni revir Knotel a Pinku na Komafi hlirce a kapli sv. Wolfganga.

Hornicka krajina Médnik

Hornicka krajina na vrchu Médnik je autentickd hornicka krajina, kterd dokumentuje razné
zpUsoby dobyvani Zeleznych, médénych a v mensi mife i stfibrnych rud z tvrdych
skarnovych hornin po dobu vice nez 400 let, od 15. do 19. stoleti. Navstivit Ize Stolu Marie
Pomocnd, Stolu Zemé zaslibena a Kapli Neposkvrnéného poceti Panny Marie.

Dalsi zndmé stoly v destinaci, které ovSem nejsou komponentami zapsanymi do UNESCO
jsou Prohlidkova $tola Lenhschafter Mikulov a Stola sv. Mikulage v Hote sv. Katefiny.

Mezi vyznamné turistické cile v destinaci patti pfistupné kulturni pamdatky. Jedna se
predevsim o zamky ve spravé Narodniho pamatkového Ustavu narodni kulturni pamatka
Statni zamek Duchcov prosluly pobytem spisovatele Giacomo Casanovy a Statni zamek
Jezefi. Navitévniky rovné? pritahuje zamek Cerveny Hradek, zamek Valdstejnd v Litvinové
a zamek Korozluky. Hrady Ryzmburk v Oseku, hrad Hnévin v Mostu, hrad Hasistejn a
zficeniny hradu Kynsperk a Krupka jsou navstévovanymi turistickymi atraktivitami.



Ojedinélou a vyznamnou atraktivitou je narodni kulturni pamatka Dékansky kostel
Nanebevzeti Panny Marie v Mosté, jinak feceno presunuty goticky kostel. Kostel je
vyznamnou pozdné gotickou sakralni stavbou takové hodnoty, Ze byl v roce 1975 z divodu
tézby uhli pfesunut na ¢tyrech kolejich 0 481,1 m. Pfesun kostela je zapsan do zlaté knihy
Guinesovych rekord tisicileti.

Dalsi vyznamnou narodni kulturni pamatkou je Cistercidcky klaster v Oseku a Poutni areal
s kostelem Panny Marie Bolestné v Bohosudové.

V destinaci se nachazi celkem 6 méstskych pamatkovych zén:

Méstska pamatkova zéna Chomutov s nejcennéjsi stavbou ve mésté,
rané gotickym kostelem svaté Katefiny, MPZ Bilina s historickym jadrem mésta
s dominantami barokniho zamku a kostela sv. Petra a Pavla, MPZ Duchcov s baroknim
morovym sloupem Nejsvétéjsi trojice a zdmkem, kde jako knihovnik az do své smrti
sepisoval paméti Giacomo Casanova a MPZ Krupka se zficeninou hradu Krupka. Vyraznou
podobu ma méstska pamdtkova zéna Teplice s dominantou Dékanskym kostelem sv. Jana
Krtitele, ktery stojiv dolni c¢asti Zdmeckého ndmésti a posledni MPZ Litvinov Osada
prohlasend za zajimavé feseny urbanisticky soubor domd z obdobi nacistické okupace ve
Ctvrti Osada. Jednou ze zajimavosti Litvinova je obytny Kolektivni dim, tzv. Koldm.
Hodnotnou sakrdlni pamdatkou je i Kostel Neposkvrnéného poceti Panny Marie v Dubi.

Jako turistické atraktivity se v destinaci nachazeji i technické a industridlni pamdatky a
zajimavosti. Kulturni pamatkou je lanovka na Komafi vizku, ktera vede z Krupky
Bohosudova a Krusnohorska Zeleznice Most — Dubi — Moldava. Vodni dilo Fl3je je turisticka
atraktivita pfistupnd verejnosti. S ddIni ¢innosti je spojeno Podkrusnohorské technické
muzeum v Litvinové a Uhelné safari v Mosté, které pfriblizuji dlIni ¢innost a nasledné
rekultivace v redlném prostredi. Stejnému tématu se vénuje i Offroad safari, cozZ je nabidka
koncipovanych vyletl s privodcem a prohlidka Bfezenského draka Severoceskych dol(i ve
Bfezné u Chomutova. Tento stroj tézil na Chomutovsku v dole Nastup TuSimice vice nez
tficet let.

Zajem o floru a faunu se promitd i do navstévnosti Zooparku Chomutov a Botanické
zahrady Teplice. Tajemstvi vesmiru pfribliZzuje navstévnikl Hvézdarna a planetarium
Teplice.

Fenoménem destinace je lazenstvi. Lazné Teplice jsou ldznémi svétového vyznamu
s bohatou historii, kam mifi navstévnici z Evropy i arabskych statl, ktefi vyhledavaji 1é¢bu
zamérenou na pohybové Ustroji, kardiovaskuldrni a nervové poruchy. Lazné Teplice
otevrely lazenskym hostlim i Siroké verejnosti Thermalium, soustavu bazéndl s mineralni
vodou, saun a jinych prvka.

Tereziny lazné Dubi s Ié¢ebnym zamérenim na nervové a pohybové Ustroji, avsak bez
vyuziti minerdlnich vod, jsou spiSe regionalniho charakteru, avsak s potencidlem pro
zahranicni klientelu.

Lazné Kyselka Bilina ¢ekaji na svou revitalizaci, nemaji v soucasné dobé prinos pro cestovni
ruch.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Gotika
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kostel_svat%C3%A9_Kate%C5%99iny_(Chomutov)
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kostel_svat%C3%A9ho_Jana_K%C5%99titele_(Teplice)
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kostel_svat%C3%A9ho_Jana_K%C5%99titele_(Teplice)

Regionalni vyznam jako turisticka atraktivita maji i muzea, galerie a divadla v destinaci. Jde
o0 Muzeum Krupka, Regiondlni muzeum Teplice, Oblastni muzeum a galerie Most,
Krusnohorské muzeum Lesnd a Oblastni muzeum v Chomutové, Muzeum letecké bitvy nad
Krusnohotim v Kovarské, Podkrusnohorské technické muzeum Litvinov, Krusnohorské
divadlo Teplice, Divadlo Most, Muzeum drevénych hracek Nova Ves v Krusnych horach,
DUm porcelanu s modrou krvi v Dubi.

Unikatni zazitky nabizeji ,mostecké dromy“ (autodrom, aerodrom, aquadrom, hipodrom).
V jednotlivych ,,dromech” se organizuji vyznamné aktivity pro ndvstévniky nejenom z
mésta, ale celé Ceské republiky a zahrani¢i. Oblibené jsou zejména dostihy, zavody
automobill, motocykl( a také truckd. Jednotlivé arealy vsak nenabizeji pouze moznost
navstévy akci, ale také rlzné moznosti aktivniho sportovniho a adrenalinového vyziti (jizdy
v automobilech a na ¢tyrkolkach, plavani a vodni sporty, inline brusleni, vyhlidkové lety,
golffotbal atd.

2.1.3. Primarni nabidka cestovniho ruchu - Spolecenské atraktivity —
eventy a dalSi organizované atraktivity

O soundlezitost s regionem a atmosféru v ném se staraji akce a udalosti. Pravidelné se
konaji za podpory Usteckého kraje Czech Truck Prix zavody v Mosté na Autodromu
Most, dostihové Velka letni cena Usteckého kraje na Hipodromu Most a hudebni
Festival Ludwiga van Beethovena, jehoZ nékteré koncerty probihaji v Teplicich, Mostu
a Oseku.

Velké mnoZstvi navstévnikd se koncentruje také na tradiénim Zahajeni lazenské sezony
v Teplicich. Mensi akce, mezi nimiz zaujima predni misto pravidelné zahdjeni a
ukonceni navstévnické sezony v Krusnych horach, se poradaji v rlznych lokacich
destinace.

2.1.4. Sekundarni nabidka cestovniho ruchu - Infrastruktura pro aktivni
cestovni ruch

Kru$né hory jsou nejhornaté;jsi ¢asti destinace, potazmo i Usteckého kraje a nachazi se zde
nejvy$si misto Usteckého kraje hora Klinovec s nadmotskou vyskou 1244 metr(. Samotny
vrchol Klinovce je o nékolik metrd jiZz na Uzemi Karlovarského kraje. Pohofi Krusnych hor je
pro cestovni ruch klicové (lyZovani, zimni sporty, pési turistika, cykloturistika). Hrani¢ni
pohofi je vtomto ohledu protkdano hustou siti znacenych turistickych tras, znacenych
cyklistickych tras, bézkatskych tras, lyZarskych areal( a rozhleden.

Nejvétsim a neznamé;jsim skiarealem republikového az zahrani¢niho vyznamu je Skiareal
Klinovec, ktery po spojeni se Skiaredlem Neklid ¢ita 31,5 km sjezdovych trati, 11 vlek( a 5
lanovek. Mensimi skiaredly regionalniho wvyznamu jsou Sportcentrum Kliny s5
sjezdovkami, 1 lanovkou a snowparkem a Skiaredl Telnice s 5 km sjezdovych trati, 6 vleky
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a 1 lanovkou. Spise lokdlniho vyznamu potom aredly Py$na, Cesky lifetin, Bouifiak,
Mezihofti, Mezibofi, Hora sv. Katefiny a AlSovka Médénec.

Bézkarské traté v Krusnych hordch vedou po Krusnohorské lyzarské magistrdle, kterd se
napojuje na ¢ast magistraly na Uzemi Karlovarského kraje na Klinovci. Mensi areal AlSovka
je na Médénci, odkud aZ na Lesnou nevede Zadna udrZovana stopa. Krusnohorskou
lyZarskou magistralu kopiruje od Lesné pres Kliny, Dlouhou Louku, Nové Mésto, Petrovice
az Adolfov Krusnohorskd bild stopa. VétsSina stredisek KruSnohorské bilé stopy ma
zajiSténo napojeni na béZecké trasy v SRN (napf. Holzhau, Alternberg, Seiffen, Neuhausen).
Pravé timto je KruSnohorskd bila stopa jedinecna a unikatni v celé Evropé. Propojené,
strojové udrzované, bézecké stopy dosahuji délky cca 250 km. Nadmorska vyska tras je v
rozsahu 740 az 950 m.n.m.

Krusnohorska magistrdla vede vrcholovymi partiemi KruSnych hor podél hranic se
Spolkovou republikou Némecko, a to v trase Cheb — Décin. Je jednou ze Ctyf paternich
cyklostezek Usteckého kraje a volné prechdzi v D&¢iné na Labskou stezku. Paralelné vede
sni i cyklomagistrala na némecké strané. Diky projektu Usteckého kraje Cykloregion
Krusné hory, vznikl diky 12 propojkdam mezi obéma magistrdlami tzv. “Zebfik”, tedy
komplexni Cykloregion Krusné hory/Erzgebirge, kde se da najet az 600 km cyklotras.

Trailparky jsou turistickou atraktivitou pro mladsi generace. Trailpark na Klinovci ma tfi
trasy podle obtiznosti, Bikepark ve Sportcentru Kliny také. Velkou atraktivitou je bobova
draha na Klinech a ptipravovana Zip line lanovka tamtéz.

Pé&Si turistika je tvorena siti turistického znaceni vedeného predevsim udolimi, které
sméruji od panevnich oblasti do hor. V destinaci je 15 naucnych stezek, konkrétné Naucna
sklarska stezka na Moldavé, Naucna stezka Vychodni Krusné hory, Naucna stezka Predni
Cinovec, Naucna hornickd stezka Krupka, Naucna stezka Pfirodou a déjinami Oseka,
Naucna stezka Flajska hornatina, Nauéna stezka Tesafova stezka — Sumny dil, Nau¢na
stezka Mostecké jezero, Naucna stezka Gabrielka, Nau¢na stezka Flajsky plavebni kanal,
Nauéna stezka Velky Spi¢ak, Nau¢nd stezka Kalecko, Nauéna stezka s rozhlednou na Jeleni
hote, Nauc¢na stezka Bezrucovo udoli, Naucna stezka Kocicak.

Pohofi Krusnych hor skyta prekrasné vyhledy po okoli z vyhlidkovych bod(, kde byly
vystavény rozhledny ¢i vyhlidky. Nachazime jich zde celkem 9, jmenovité podle nadmorské
vysky to jsou: VICi hora u Oseku (891 m.n.m.), Komafi Vizka (807 m.n.m.), Jefabina u
Litvinova (798 m.n.m.), Hora sv. Katefiny — rozhledna Hlaska (729 m.n.m.), Hasistejn u
Kadané (627 m.n.m.), Hradni véz hradu Hasistejn (597 m.n.m.), Strazisté u Chomutova (511
m.n.m.), Hnévin u Mostu (393 m.n.m.), Doubravka v Teplicich (393 m.n.m.).

Specifikem Krusnych hor jsou i rozhledny, které byly vybudovany za ucelem zajimavych
pohled do velkolomd na hnédé uhli. Patii sem nejvyssi rozhledna v Ceské republice viibec
Ceska — dno lomu Bilina a na nejvyssi horu Ceského stfedohofi MileSovku. Mezi takové
rozhledny patfi i rozhledna Majak Srupcice a rozhledna Malkov. Velmi zajimavy pohled je
i z vyhlidky na zamku Jezefi, ktera primo ¢ni nad hnédouhelnym lomem.
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Ke koupani zvou navstévniky Agacentrum Teplice, Aquadrom Most, Aquasvét Chomutov a
Plavecka hala Krupka.

Panevni oblast regionu ma stadle rostouci predpoklady pro vodni sporty. K dnes jiz
tradi¢nim vodnim rekreacnim plocham a aredlim (zatopeny lom Barbora v Oldfichové u
Duchcova, Kamencové jezero v Chomutové) postupné pfibyvaji jezera vznikla zatopenim
zbytkovych jam po tézbé hnédého uhli. Vedle vétSiho mnoZstvi mensich takto vzniklych
jezer (mj. zminéné Barbory) vznikla v Gzemi Mostecké panve i plosné velmi rozsahla jezera
Milada (na rozhrani destinace Kru$né hory a Ceské stfedohofti) a Most. Jezero Most jiz bylo
napusténo na kone¢nou kétu, nicméné zatim neni zpfistupnéno verejnosti. Obé zminéna
jezera vytvareji spolu s jezerem Medard (vzniklém také zatopenim zbytkové jamy po tézbé
hnédého uhli) nejvétsi jezera v CR se znaénym rekreaénim potencidlem, ten je viak na
druhé strané limitovan polohou v blizkosti rozsahlych primyslovych provozl, které maji
na tyto arealy rusivy vliv (Teplarna Trmice u jezera Milada, aredl rafinerie Unipetrol RPA v
sousedstvi aredlu jezera Most). Rekultivované aredly nabizejici kromé vodnich sport( také
dalsi mozZnosti vyzZiti (mj. sité cyklostezek a cyklotras) tak maji vyznam predevsim pro
kratkodobou rekreaci obyvatel Ustecko — Chomutovské aglomerace a $ir$iho regionu.

Turisticky atraktivni je i vyuzivdni modernich technologii v rdmci pési turistiky, v destinaci
Ize cestovat podle geocachingové trasy, jez byla napldnovana podle mist opredenych
krusnohorskymi povéstmi. Jde o Krusné horory s Ustfedni postavou vily Marcibily,
patronky lidi Zijicich v Krusnych horach.

2.1.5. Sekundarni nabidka cestovniho ruchu — dopravni a ubytovaci
infrastruktura

Letecka doprava v destinaci neni zastoupena, avsak diky dalni¢nim tahm D8 a je velmi
dobfe dostupnd z Letisté Vaclava Havla v Praze a z Letisté Drazdany. Vychodni cast
Destinace Krusné hory je velmi dobfe pfistupna smérem od Prahy po délnici D8, kde na
rovni sjezdu €. 64 u Rehlovic pokra¢ujeme po silnici E442 do Teplic. Ze Spolkové republiky
Némecko vede dalni¢ni trasa od hrani¢niho prfechodu Petrovice po D8 aZ ke stejnému
sjezdu ¢. 64. Vzhledem k napojeni némeckych dalnic na dalniéni sit v Polsku, je tento Usek
dalnice vyuzivan také turisty z Polska. Zapadni ¢ast destinace je z Prahy pfistupnd po
dalnici D7 az do Chomutova. Horské oblasti jsou dostupné ze silnic 1. tfidy ¢. 7 ze sméru
od Chomutova. Celou destinaci protina silnice 1. tfidy ¢. 13, ktera je patefni komunikaci
destinace. Horské oblasti jsou z némecké strany pfistupné pres hrani¢ni prechody
Petrovice, Cinovec, Moldava, Cesky lifetin, Mniek, Brandov, Horu sv. Sebestidna a Vejprty.
Zeleznice maji regiondlni charakter, rychliky spojuji Prahu a Chomutov, Plzefi a Most,
autobusova doprava odpovidd standardu celé Ceské republiky a zajistuje vefejnou
dopravu s intenzitou dle osidleni oblasti.

Verejnd parkovisté v lokalitdch s koncentraci turistickych atraktivit jsou v horskych
oblastech s odpovidajici kapacitou (Lou¢na pod Klinovcem, Kliny), v lokalitach hornickych
krajin Krupka a Médénec tato dopravni infrastruktura chybi.
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Na zakladé statistickych Setfeni zroku 2018 bylo v Usteckém kraji evidovano 484
hromadnych ubytovacich kapacit (statistika k 31.12.2019 neni dosud k dispozici, ale
skutecnost ve verejné databazi je 476 objekttd). Do hlavnich ubytovacich zafizeni pfijelo
k 31.12.2019 celkem 657 946 osob a pocet pfenocovani je 1 739 451.

V destinaci Krusné hory je podle Databaze hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) 161
zafizeni, z toho 5 hotell sjednou/dvéma hvézdi¢kami, 42 hoteld tfihvézdickovych, 10
hotell ¢tyrhvézdickovych, 3 hotely Garni. VSechny hotely jsou s celoro¢nim provozem.
V destinaci je dale 6 kempl, 52 penzionu, 11 turistickych ubytoven a 31 ostatnich

nespecifikovanych zafizeni.

Vlastni tabulka z VDB
Nejnovéjsi data

Vlastni tabulka z VDB

Index 2019
-2017

Ustecky
kraj [1]
Hromadna
Pocet hostt ubytovaci 657 946
zafizeni
Pocet hostil Rezidenti 435 448
Nerezidenti 222 498
Pocet Hromadna 1739
pfenocovani ub}/’tova’m 451
zarizeni
. . . 1157
Rezidenti
El’c();e(;[covéni ° d? : n 522
Nerezidenti 581 929
Primérny Hromadna
pocet ubytovaci 2,6
pfenocovani | zafizeni
Pramérny Rezidenti 2,7
P evocovani | Nerezident 2,6

Obdobi: rok 2017
Ustecky
kraj
Hromadna
Pocet hostt | ubytovaci 592 462
zarizeni
Pocet hostil Rezidenti 386 188
Nerezidenti | 206 274
Pocet Hromadna 1561
N . . | ubytovaci
prfenocovani AR 069
zafizeni
Pocet Rezidenti 1 81;
prenocovan! I"Nerezidenti | 550 050
Primérny Hromadna
pocet ubytovaci 2,6
prenocovani | zafizeni
Prameérny Rezidenti 2,6
ocet
Efenocovém’ Nerezidenti 2,7

1,00
1,02

0,98

Pocet hostd ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich v Usteckém kraji je podle
posledniho statistického Setreni témér 658 000, oproti predeslému méreni z roku 2017 doslo
k ndrdstu o 11 %. Vice ubytovanych je rezidentl, meziro¢ni nardst je 13 %. Pocet pfenocovani
je v obou mérenych obdobich 2,6 noci.
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Pocet lGZek v ubytovacich zafizenich destinace Krusné

hory
index
2018 2017 2016 2018/2016

okr. Chomutov kor. 2967| 2943 | 2846 1,04
okr. Most 1668| 1543| 1586 1,05
okr. Teplice 3846| 3613 | 3923 0,98
okr. Usti n.L.(Telnice) 157 145 124 1,27
celkem 8638 | 8244| 8479

Poznamka: okres Chomutov byl doloZen jako korekce udajl za cely okres. Do této korekce byly zahrnuty obce

spadajici do DMO Poohfi a to sice Kadan, Klasterec n.0., Chbany a PerStejn m.O. ze sedmi obci.

Okres Usti nad Labem je zastoupen jen obci Telnice, protoze obce Petrovice a Chlumec tyto tdaje za zvolené
obdobi nevykazuji ve VDB.

Vlastni tabulka z VDB

Vlastni tabulka z VDB

Nejnovéjsi data Obdobi: rok 2017
okres okres 2'8?3)(
Teplice [1] Teplice :
P P 2017
Hromadna Hromadna
Pocet hostu ubytovaci 90 483 Pocet hostl ubytovaci 80 070
zafizeni zarizeni ,
Pocet hostd Rezidenti 48 860 Pocet hostd Rezidenti 43 247 ,
Nerezidenti 41 623 Nerezidenti 36 823 ,
Pocet Hromadnlé Pocet Hromadnlé
N - ubytovaci 384 097 , - ubytovaci 353 434
prenocovani LA prenocovani M
zarizeni zafizeni ,09
Pocet Rezidenti 226 456 Pocet Rezidenti 207 362 1,09
pfenocovani Nerezidenti 157 641 pfenocovani Nerezidenti 146 072 ,08
Primeérny Hromadna Primérny Hromadna
pocet ubytovaci 4,2 pocet ubytovaci 4.4
pfenocovani zarizeni pfenocovani zafizeni 0,96
Primérny Rezidenti 4,6 Primérny Rezidenti 4.8 0,97
pocet . . pocet . .
pfenocovani Nerezidenti 3,8 pfenocovani Nerezidenti 0.95

Okres Teplice navysil pocet hostll v hromadnych ubytovacich zafizenich mezirocné o
13 %. Rozdil mezi ubytovanymi rezidenty a nerezidenty neni vyrazny, ale v obou
obdobich je vice ubytovanych rezidentl. Pocet stravenych noci meziro¢né poklesl o 4
%, avSak s primérnou délkou prenocovani 4,2 noci je na prvnim misté v destinaci
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Kru$né hory a je vy3si nez prdmér 2,6 v Usteckém kraji. Projevuje se zde velky pocet
lazenskych hostu z Lazni Teplice a Terezinych lazni Dubi.

Vlastni tabulka z VDB
Nejnovéjsi data

Vlastni tabulka z VDB

Index 2019 -
2017

okres
Most [1]
Hromadna
Pocet hosttl | ubytovaci 48 369
zarizeni
, . | Rezidenti 28 529
Pocet hostll I"Nerezidenti | 19 840
Pocet Hromadna 123
pfenocovani ub}/,tova’m 837
zafizeni
Pocet Rezidenti 60 659
pfenocovani | Nerezidenti | 63 178
Pramérny Hromadnd
pocet ubytovaci 2,6
pfenocovani | zafizeni
Primérny Rezidenti 2,1
pocet
pfenocovani Nerezidenti 3,2

Obdobi: rok 2017
okres
Most
Hromadna
Pocet hostl | ubytovaci 47 718
zafizeni
Pocet hostil Rezidenti 29 034
Nerezidenti | 18 684
Pocet Hromadna 107
pfenocovani uby,tova,m 955
zafizeni
Pocet Rezidenti 59 538
pfenocovani | Nerezidenti | 48 417
Primérny Hromadna
pocet ubytovaci 2,3
pfenocovani | zafizeni
Primérny | Rezidenti 2,1
pocet
pi‘enocova’n[ Nerezidenti 2,6

1,01
0,98
1,06

1,15
1,02
1,30

1,13
1,04
1,23

V okresu Most meziro¢né vzrostl pocet ubytovanych nepatrné o 1 %. Vyrazné jsou
ubytovani rezidenti, ovSem meziro¢né vzrost pouze pocet nerezidentlia to o0 6 %. Pocet
prenocovani vzrostl o 15 % a prdmérny pocet stravenych noci je 2,6, tedy shodny
s krajskym prlmérem. Vyraznéji se zvysil primér stravenych noci u nerezident(,
celkem 0 23 %.
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Vlastni tabulka z VDB

Vlastni tabulka z VDB

Nejnovéjsi data Obdobi: rok 2017
Telnice Louéna pod Telnice Loﬂ;?a
(okres Klinovcem (okres K"ggvcen]
Usti nad (okres Usti nad (okres
Labem) [1] | Chomutov) [1] Labem) Chomutov) I1(1dlex
elnice
Hromadna Hromadna
Pocet hostl | ubytovaci 3250 13618 Pocet hostl | ubytovaci 2118 13 676
zafizeni zafizeni 1,53
Pozet hostil Rezidenti 2409 8517 Pozet hosti Rezidenti 1568 8 207 1,54
Nerezidenti 841 5101 Nerezidenti 550 5469 1,53
Pocet Hromadna Pocet Hromadna
N .. | ubytovaci 7298 39 388 N . . | ubytovaci 4780 38 602
prenocovani Mg prenocovani AR
zafizeni zafizeni 1,53
Podet Rezidenti 5918 23 332 Pocet Rezidenti 3 965 22 976 1,49
pfenocovani | Nerezidenti 1380 16 056 pfenocovani | Nerezidenti 815 15 626 1,69
Pramérny Hromadna Prdmérny Hromadna
pocet ubytovaci 2,2 2,9 pocet ubytovaci 2,3 2,8
pfenocovani | zafizeni pfenocovani | zafizeni 0,99
Pramérny Rezidenti 2,5 2,7 Prdmérny Rezidenti 2,5 2,8 0.97
pocet pocet ’
pfenocovani | Nerezidenti 1,6 3,1 pfenocovani | Nerezidenti 1,5 2,9 111

Pro vypovidajici hodnotu statistického Setfeni o poctu hostl v hromadnych
ubytovacich zafizenich byla zvolena dvé horska stfediska se zamérenim na zimni a letni
turistiku. Jedna se o Telnici v okresu Usti nad Labem a Lou¢nou pod Klinovcem v okresu
Chomutov.

Meziro¢ni narlst ubytovanych hostu je u Telnice 53 % a prakticky vyrovnany nar(st je
i u rezident(l a nerezidentd zhruba 53 %. Vyrazné stoupl pocet prenocovani o 69 % u
nerezidentll, avSak primér strdvenych noci stoupl pouze u nerezidentl o 11 % a

pohybuje se primérné okolo 2,2 noci. Velky narlst souvisi s rozsifenim kapacity
ubytovacich zafizeni v této lokalité.

Meziro¢ni pocet hostl v hromadnych ubytovacich zafizenich v Lou¢né pod Klinovcem
je na stejné drovni, pfijelo pouze vice rezidentl o 4 %. VSechny ukazatele vykazuiji
meziro¢né minimalni narlsty maximalné o 3 % a pocet primérné stravenych noci je
2,9 %. Statistika vypovida o omezené nabidce ubytovacich kapacit v této lokalité a
konzistentni poptavce.

Data z Vefejné databaze CSU

Vlastni tabulka z VDB

Obdobi: rok 2016

Index

okres 2016

Chomutov -
2018
Poet hosti Hromadna ubytovaci 76 674

zafizeni

1,14

Pocet hostc Rezidenti 48212 1,14

ccethosi Nerezidenti 28 462| 1,14

16

Index
Loucna

1,00
1,04
0,93

1,02
1,02
1,03

1,02
0,98
1,10



P?Cet o Hrcv)’mad’na ubytovaci 180 027
pfenocovani zarizeni 118
Pocet Rezidenti 103612 1,16
pfenocovani Nerezidenti 76 415| 1,21
Priimérny pocet Hromadna ubytovaci 54
pfenocovani zarizeni ’

0,98
Primérny pocet Rezidenti 2.3 0,94
prenocovani Nerezidenti 2,6 1.04

Data z Vefejné databaze CSU

Vlastni tabulka z VDB

Obdobi:

rok 2017

okres Chomutov

Hromadna ubytovaci

Pocet hostl e 88 815
zafizeni
N X Rezidenti 57 478
Pocet hostd Nerezidenti 31417
oncet o Hrgmaqna ubytovaci 514 595
pfenocovani zafizeni
Pocet Rezidenti 128 645
pfenocovani Nerezidenti 85 950
Pramérny pocet Hromadna ubytovaci 54
prenocovani zarizeni ’
Pramérny pocet Rezidenti 2,2
prenocovan Nerezidenti 2,6

Data z Vefejné databaze CSU

Vlastni tabulka z VDB €SU
Nejnovéjsi data

okres Chomutov [1]

Hromadna

Pocet hostl P 87 468
ubytovaci zafizeni

. . Rezidenti 55014

Pocethostt  INerezidenti 32 454
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oncet o Hromadnfa o 212 701

pfenocovani ubytovaci zafizeni

Pocet Rezidenti 119 861

pfenocovani Nerezidenti 92 840

Prlimerny Hromadna

pocet C 2,4
o . . ubytovaci zafizeni

pfenocovani

Pramérny Rezidenti 2,2

pocet

pfenocovani Nerezidenti 2,8

Hromadna ubytovaci zafizeni v destinaci Krusné hory

Hromadnda ubytovaci zafizeni v destinaci Krusné hory jsou na webu Ceského statistického
Uradu v dobé podani Zadosti o certifikaci DMO pouze za roky 2016, 2017 a 2018. Data na Urovni
obci v destinaci za rok 2019 nebyla v dobé zpracovani k dispozici, dohledat Sly pouze souhrnné
Udaje za Ustecky kraj.

V nize uvedené tabulce je pocet hostl a pocet prenocovani v destinaci Krusné hory rozdélen
po okresech destinace (okres Teplice, okres Most). Obce patfici do destinace Krusné hory
z okresu Usti nad Labem vykazovaly statistické Gdaje pouze v jedné obci a to Telnice (obce
Petrovice a Chlumec udaje v VDB CSU nevykazuji. Okres Chomutov byl doloZen jako korekce
Udajl za cely okres. Do této korekce byly zahrnuty obce spadajici do DMO Dolni Poohti a to
sice Kadan, Klasterec nad Ohfi, Chbany a Perstejn ze sedmi obci.

V destinaci nejsou zmapovdna ubytovani, ktera jsou v soukromi a ddle ubytovani v blizkosti
hranice destinace, napf. v pfipadé ubytovani v horskych oblastech (okoli Klinovce atp.)

Pocet hostti v DAKH

okres 2016 2017 2018
Teplice 73775 80070 90 483
Most 44 470 47718 48 369
Usti n. L. /Telnice 1380 2118 3250
Chomutov - ¢ast 76 674 88 815 87 468
celkem 196 299 218721 229570
Pocet prenocovani v

DAKH

okres 2016 2017 2018
Teplice 343 336 353 434 384 097
Most 102 986 107 955 123 837
Usti n. L. /Telnice 4061 4780 7 298
Chomutov - ¢ast 180 027 214 595 212701
celkem 630 410 680 764 727 933
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2.1.6. Relevantni vyvojové trendy v nabidce cestovniho ruchu

Krusné hory jsou destinaci, kde jsou stézejni prirodni atraktivity spojené s aktivni turistikou a
kulturné historické atraktivity zamérené na lazenstvi a industridlni dédictvi regionu. Subjekty,
které nabizeji sluzby cestovniho ruchu, jsou az na vyjimky skiarealu Klinovec a Lazni Teplice,
mensi. Lze predpokladat, Ze subjekty budou z hlediska marketingu postupné prechazet na
principy marketingové komunikace vyuzivané velkymi poskytovateli sluzeb.

Marketingovou komunikaci bude urlovat digitalizace, automatice a nové informacni
technologie, které budou doplfiovat nabidku produktd cestovniho ruchu, komunikovat
s dopravnimi technologiemi (informacni, rezervacni systémy, prodejni systémy v ramci
mobilnich aplikaci, ptjcovani dopravnich prostfedkl s dlirazem na elektromobilitu, dokovaci
stanice).

V souvislosti strendem novych technologii, bude se ménit i chovani zdkaznika. Kromé
vyhledavani autentickych zazitkl, bude chtit turistickou nabidku individualizovat a
personalizovat. V moderni dobé plné technologii mizZe byt jednim z trend(i opacna poptavka
po neobjevenych lokalitdch a navrat k pfirodnimu zpUlsobu traveni volného ¢asu. Unikatnost a
personalizace turistické nabidky budou zvySovat konkurenceschopnost na trhu.

Ekonomicky rlst spolec¢nosti vede ke zvySovani bohatstvi ve spole¢nosti, coz povede k naristu
cestovani a zvySovani narok(l na kvalitu. Je otazkou, zda na jedné strané digitalizace a
automatizace, ktera povede ke sniZzovani pracovnich pfilezitosti, bude vyvdzena narlstem
objemu turismu, jenZ naopak nové pracovni pfileZitosti vygeneruje.

Demograficky populace starne a zvySuje se vék odchodu do dlichodu. Bude nutné sledovat
demografické krivky cilovych skupin a nabidku cestovniho ruchu tomu uzplsobovat.
Celosvétova bezpecnost a politicky vyvoj zemi bude ovliviiovat cestovni ruch, na coz budou
muset reagovat subjekty cestovniho ruchu.

2.1.7. Analyza konkurence

Destinace Kruné hory nezabira geograficky celé pohofi Kruinych hor. Cast pohofi se nachazi
v Karlovarském kraji a z pohledu konkurence jde predevsim o oblast Klinovecka. Ackoliv je hora
Klinovec hrani¢ni mezi obéma kraji a samotny skiaredl Klinovec je katastralné pfislusny do
Usteckého kraje, dochazi zde k jisté interaktivité sluZeb. Turisté se prolinaji, bud' se ubytovavaji
v okoli Boziho Daru v Karlovarském kraji a gastronomické a sportovni aktivity provozuji na
strané Klinovce v Usteckém kraji, nebo naopak se ubytovévaji v okoli Lou¢né v Usteckém kraji
a sluzby Cerpaji v kraji Karlovarském. Kromé hranic dvou krajl, dalSim hranic¢ni lokalitou je
némecky Oberwiesenthal zaméreny na lyZafské sporty. Konkurence Klinovce, ze kterého
profituji oba kraje, se nachazi hloubéji v Karlovarském kraji, a to ve Skiaredlu PleSivec a
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Abertamy, na némecké strané v samotném Oberwiesenthalu, kde jsou jiz srovnatelné ceny za
ubytovani jako na Ceské strané, ale kvalita sluzeb vyssi.

Terénni reliéf a snéhové podminky na ¢eské strané Krusnych hor, jez jsou diky severni orientaci
svah(l priznivéjsi oproti minimu lyZarskych areald v Némecku, poskytuji skiarealdm na ceské
strané konkurenéni vyhodu. Destinace Krudné hory je v ramci Usteckého kraje dominantni
v oblasti zimni turistiky, v ostatnich tfech destinacich, sousednim Svobodném statu Sasko a
Stfedoceském kraji nema konkurenci.

Cykloturistika je v ramci Krusnych hor koncentrovana na trasu €. 23, kterd na ceské strané
kopiruje Krusnohorskou magistralu, ovsem diky vybudovanym propojkdam na némeckou stranu
povysila cykloturistiku v destinaci na Cykloregion Krusné hory. Z pohledu Urovné infrastruktury
cykloturistiky v Krusnych horach, mlze byt konkurenci Labska stezka kopirujici tok feky Labe
Ceskym stfredoho¥im a Ceskym Svycarskem.

V destinaci se nachdzeji turistické atraktivity, které nesou punc originality a konkurencni
vyhody. Konkrétné se jedna o Kamencové jezero se specifickym sloZzenim vody, industridlni
atraktivity jako Uhelné safari, Zoopark Chomutov, mostecké dromy, aj.

Kulturni pamatka UNESCO Hornickd krajina KruSnohofi obecné generuje zajem turistd.
V destinaci Krusné hory se jednd o Hornickou krajinu Krupka a Hornickou krajinu Médénec,
které do budoucna zvy$i zdjem o destinaci oproti okolnim destinacim Usteckého kraje.
Konkurenci jsou zde komponenty kulturni pamatky UNESCO Hornickd krajina KruSnohofi na
uzemi Karlovarského kraje a Svobodného statu Sasko.

V oblasti lazeristvi neni v okolnich destinacich konkurence, nebot specifické Ié¢ebné zaméreni
a véhlas Lazni Teplice je konkurenéni vyhodou.

Velkou devizou a zaroven konkurencni vyhodou je jista ,,neobjevenost” pfirody Krusnych hor
na rozdil treba od Ceského Svycarska, které je turisty zahlceno. Po letech emisni zatéze
Krudnych hor je situace vyrazné lepsi a diky propracovanému systému ochrany ptirody, kterou
podporuji na zakladé spolecenské odpovédnosti velké energetické a tézarské firmy, nabizi se
do budoucna zaruka dalSiho rozvoje a zkvalithnovani Zivotniho prostiedi v Krusnych horach.
V destinaci je funkéni verejna turisticka doprava, kterd ma potencial i jako turisticka atraktivita.
Konkrétné jde o Moldavskou horskou drahu a Lanovou drahu na Komafi vizku.

2.2. Analyza poptavky cestovniho ruchu

Analyza poptavky cestovniho ruchu v destinaci byla sestavena na zdkladé vyhodnoceni
statistickych Setfeni Ceského statistického Gfadu, z dat Priizkumu domdciho cestovniho ruchu
agentury CzechTourism, na zakladé sbéru dat lcomos-cz.cz a vlastnim dotaznikovym Setfenim
destinacni agentury.

Obecné Ize konstatovat, Ze jednodenni navstévy destinace se vyhodnocuji velmi slozité, prakticky
se kromé Hromadnych ubytovacich zafizeni vychozi destinace, odkud turista pfijizdi,
nevyhodnocuje.

20



2.2.1. Pruzkum profilu nav§tévnika destinace 2019

Destinac¢ni agentura k Prizkumu profilu navstévnika destinace Krusné hory pfistoupila formou
dotaznikového Setreni.

Destinacni agentura oslovila ve dvou cyklech navstévniky destinace, jednou v letnich mésicich
a jednou v zimé.

Zimni sezona:
Prazkum byl provadén v zimnich stfediscich Kliny, Klinovec, Cinovec, Dlouha Louka a Telnice.

Ve vzorku oslovenych respondentl bylo 75 % navstévnikl ze vzdalenosti do 100 km, ktefi
v misté prlzkumu neprespavali a vraceli se domU. Zbyvajici vyuZili moZnost noclehu, v priiméru
na 2,2 noci.

Skupina respondentl s dojezdovou vzdalenosti nad 100 km (zbyvajicich 25 %) pak naopak
v misté zlstavala, a to po dobu vikendu, ¢i jednoho tydne s noclehem v misté, nebo blizkém
okoli.

Respondenti pfijizdéli do destinace ze vzdalenosti nad 100 km z 90 % vlastnim autem, rezidenti
z okoli hlavnich zimnich stfedisek vyuZivali ze 35 % verejné dopravy.

Témér vsichni osloveni se alespon jednou denné stravovali v misté. LyZafi a pési turisté pfimo
v misté prizkumu, bézkari rlizné na trase v zavislosti na jeji délce. Sportovni vyZiti udavalo coby
divod navstévy 80 % dotazanych, vétSina navstivila misto prizkumu jiz dfive, 45 %
respondentl uvedlo, Ze do strfediska jezdi opakované, ¢i dokonce pravidelné. Prizkum
zaznamenal i zahrani¢ni navstévniky z Némecka, v mensi mife i Ruska a Polska. Bohuzel,
osloveni zahranic¢ni turisté odmitli poskytnout podrobné;jsi odpovédi.

Prizkum ukazal, Ze po odecteni 5 % individuadlnich navstévnikl, vétSinové vice nez 80 %
dotazanych pfijizdi s rodinou, ¢i partnerem, zbyvajicich 20 % byli zejména lidé do 30 let véku,
kteti dorazili s prateli, ¢i obchodnimi partnery.

Letni sezona:

Priazkum byl provadén na cyklostezce Krusnohorska magistrala, ktera slouzi ¢astecné i jako pési
trasa, v okoli pfirodnich a turistickych atraktivit, napf. Flaje, Komafri vizka, Klinovec.

Dale byl prizkum proveden v Duchcové a Oseku.

Ve vzorku oslovenych respondentl bylo 85 % navstévnik( ze vzdalenosti do 100 km, ktefi
v misté prlizkumu neprespavali a vraceli se dom(. Zbyvajici vyuZili moZnost noclehu, v priiméru
na 2 noci.

Skupina respondentl s dojezdovou vzdalenosti nad 100 km (zbyvajicich 15 %) pak naopak
v misté z(istdvala, a to po dobu vikendu, ¢i jednoho tydne s noclehem v misté, nebo blizkém
okoli.

Vétsina oslovenych cyklistll se stravovala na trase vyletu v zavislosti na délce trasy, respondenti
prijizdéjici na prohlidku turistickych atraktivit se z 60 % stravovali v misté atraktivity. Prizkum
ukazal, Ze vétSina 85 % respondentl z fad cyklistd a pésSich turistd pfrijizdéji opakované,
vétdinou se jednalo o rezidenty Usteckého kraje a zarover destinace Krusné hory. Na
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cyklostezce se podafilo oslovit i zahranicni turisty ze sousedniho Svobodného statu Sasko, ktefi
pfijizdéli na jednodenni pobyt.

Prizkum ukazal, Ze po odecteni 5 % individualnich navstévnik(, vétsinové vice nez 65 %
dotdzanych pfijizdi s rodinou, ¢i partnerem, zbyvajicich 30 % byli zejména lidé do 40 let véku,
kteti dorazili s prateli, ¢i obchodnimi partnery. Fenoménem byly skupiny sportovné zaloZzenych
muzu nad 35 let bez doprovodu rodiny, ktefi pfijizdéji na jednodenni cyklovylety bez noclehu,
vyuzivajici stravovacich sluzeb a navstév turistickych atraktivit na trase vyletu.

Prazkum nebyl proveden ve velkych méstech z dlivodu velkého rozptylu osob a divodd, proc
dané mésto navstivili (mGZe se jednat o navstévu lékafe, ndakupy apod.). V Chomutové
navstévnost koresponduje s ndvstévnosti turistické atraktivity Zoopark Chomutov, v Mosté
s ndvstévnosti predevsim Autodromu Most a Kostela Nanebevzeti Panny Marie v Mosté.

Dlavody navstévy v letni sezoné jsou sportovni vyZiti, navstéva pamatkového objektu,
prochdzka prirodou a navstéva turistické atraktivity.

V zimni i letni sezoné respondenti uvedli, Ze 85 % uvaZuje o navratu do destinace, 95 %
navstévnikl bylo spokojeno s navstévou.

Respondenti dale uvedli dlvody navstévy destinace. Nejvice 70 % uvedlo vylety do pfirody a
sportovni vyziti, 15 % uvedlo navstévu pamatek, 5 % uvedlo navstévu pfibuznych a 10 %
turistickych atraktivit.

Inspiraci k navstévé destinace respondenti ziskali osobnim doporuéenim od zndmych zhruba
ve 37 %, reklamou na internetu a socidlnich sitich 10 %, 23 % jinou marketingovou komunikaci
a 30 % neuvedlo Zadny zdroj inspirace k ndvstévé destinace.

Vétsina respondentli, ktefi nejsou residenty destinace Krusné hory zaznamenali
marketingovou komunikaci pouze v 15 %, vétSinou se jednalo o porfad Vyletak, portal
CzechTourismu Kudy z nudy a image reklamu v tisku. Po pfijezdu do destinace 63 % dotdzanych
uvedlo, Ze jsou spokojeni s nabidkou tisténych propagacnich materidll o destinaci Krusné hory,
a to z produkce destina¢ni agentury, Usteckého kraje a mést a obci v destinaci. Celkem 19 %
respondentl mélo povédomi o brandingu destinace Krusné hory, se kterym se pozitivné
identifikovali, a to i v souvislosti s brandem Usteckého kraje v oblasti cestovniho ruchu —
Branou do Cech.

2.2.2. Analyza poptavky — sekundarni zdroje
Navstévnost pamatek, muzei a galerii
Na zakladé sbéru dat Narodnim pamatkovym Ustavem byla navstévnost v roce 2018 nejvyssi

na Statnim zamku Jezefi (28 617 navstévnik(), dale na Statnim zamku Duchcov (15 424
navstévnikd) a v Kostele Nanebevzeti Panny Marie v Mosté (14 420 navstévnika).
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Na zakladé sledovani Narodnim informacnim a poradenskym strediskem pro kulturu NIPOS
(www.nipos-mk.cz) prezentovanych v prehledech Navitévnost pamatek v krajich CR a
Navétévnost muzei, pamatnikd a galerii v CR v roce 2018 Ize konstatovat, 7e z celkového poctu
35 sledovanych pamatkovych objektl v Usteckém kraji se jednd o objekty se stabilni
navstévnosti (nékde neni evidovano z dlivodu rekonstrukce), pficemz Statni zamek Jezefi se
pfiblizuje navstévnosti nejnavstévovanéjsiho pamdtkového objektu v kraji, a to zamku
Ploskovice v Ceském stfedohofi (33 631 navitévnika).

NiZe uvedena tabulka doklada prehled navstévnosti z obou prehledd v destinaci Krusné hory
v obdobi 2016 — 2018 od nejnavstévovanéjsiho objektu v roce 2018

Muzea a galerie 2018 2017 2016

1. Regionalni muzeum Teplice | 27 723 27 836 26 007

2. Podkrusnohorské technické | 9976 5818 8632
muzeum Most

3. Oblastni muzeum | 9 370 6 635 7174
Chomutov

4. Prohlidkovd Stola Stary | 5633 5682 6143
Martin v Krupce

5.  Muzeum mésta Duchcova 2715 951 2372

6. Galerie vytvarného umeéni | 2298 1925 1311
v Mosté

7. Galerie Jirkov 1348 856 1072

8. Novoveské muzeum, Nova | 215 230 307
Ves v Horach

9. Oblastni muzeum a galerie | Neevidovano 18 193 Neevidovano
v Mosté

Pamatkové objekty

1. SZJezefi, Horni Jifetin 28 593 25508 24 250

2. SZ Duchcov 15424 13 832 15184

3. Kostel Nanebevzeti Panny | 14 364 15 806 17 120
Marie v Mosté

4. Hasistejn, Misto 12 982 12 506 16 120

5. Meéstskd véZz Chomutov 3609 4340 4813

6. Kostel sv. Ignace Chomutov | 1132 1240 Neevidovano

7. Cisterciacky klaster Osek Neevidovano 6 081 6 375

8. Zamek Cerveny Hradek a | Neevidovano 8190 Neevidovano
jizdarna Jirkov

9. Meéstska véz Kostel sv. Jilji | Neevidovano 1492 Neevidovano
Jirkov

10. Meéstské historické sklepy | Neevidovano 8190 Neevidovano
Jirkov

Navstévnost hlavnich turistickych cil{

Mezi 50 sledovanymi turistickymi cili v roce 2018 agenturou CzechTourism je jedina turisticka
atraktivita v destinaci Krusné hory a to Podkrusnohorsky zoopark (289 600 navstévnik(), ktery
je na 39. misté. V ramci Usteckého kraje se jedna o tieti pFicku, prvni jsou Soutésky Kamenice
(400 000 navstévnikd) v Ceském Svycarsku a druhy je Pamatnik Terezin (296 700 navstévnika).
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V destinaci Krusné hory je v této databazi 15 sledovanych objektd, které navstivilo celkem
419 558 navstévnikl. Data jsou z databaze Marketingového informacéniho systému

CzechTourism (mis.czechtourism.cz).

Pocet turistickych
cilu v databazi
Hrady a zdmky 4
Véda a technika 4
Sakralni pamatky 3
Muzea a galerie 2
VeZe a rozhledny 1
Z00, zahrady, 1
akvaria
Turisticky cil Navstévnost v tisicich

Podkrusnohorsky zoopark 289,6
Regionalni muzeum Teplice 33,5
Statni zamek Jezefi 28,6
Statni zamek Duchcov 15,4
Kostel nanebevzeti Panny Marie v Mosté 14,4
Narodni technické muzeum, Zeleznicni

o3 11,2
depozitai Chomutov
Rozhledna a IC Ledvice 7,1
DUm porcelanu s modrou krvi Dubi 6,2
Klaster Osek 6,1
Zamek Cerveny Hradek 3,8

2.2.3. Relevantni trendy v poptavce cestovniho ruchu

Poptavka v nabidce cestovniho ruchu v destinaci je patrna zejména v délce pobytu v destinaci.
Navstévnici se orientuji na kratsi pobyty, trendem jsou prodlouzené vikendy. Poptavana je
zézitkova turistika s orientaci na sestaveni turistického produktu/balicku na miru podle
preferenci navstévnika a pobyty s pfibéhy, které navstévnika oslovi zajimavym pribéhem

s vazbou na Krusné hory.

Turisté se zacnou vracet k pfirodé, budou vyhledavat neobjevené lokality, pobyty s dirazem
na ochranu Zivotniho prostfedi. Trendem budou nepreplnéné oblasti, kde turisté budou hledat

klidnou dovolenou.

Dulezita bude nadale elektromobilita, cykloturistika na elektrokolech a elektrokolobézkach
bude vyZadovat rozvoj sité nabijecich stanic v destinaci. VyuZivani modernich technologii bude
vyzadovat vytvareni aplikaci, které budou podporovat turistické sluzby v destinaci a navigovat

turistu v nabidce v destinaci.
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U vsech cilovych skupin je predpoklad zvySeného ndroku na kvalitu sluzeb v cestovnim ruchu a
orientace na regionalni produkty v oblasti gastronomie, femesel i zazitk{.

2.3. Analyza zpUsobu fizeni cestovniho ruchu

2.3.1. Profil spolecnosti Destina¢ni agentura Krusné hory o.p.s.

Destinacni agentura Krusné hory o.p.s. vznikla dne 4.11.2010 zapisem do rejstfiku obecné
prospésnych spole¢nosti vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem oddilu 0, vlozka 295.
Zakladateli spolec¢nosti jsou Ustecky kraj, Svazek obci v regionu Kru$nych hor, Obec Kliny,
Hospodarska a socialni rada Mostecka, Emeran Kliny s.r.o., Nadacni fond Obnova Krusnohofi a
Klinovecko o.s..

Cilem spolecnosti je zajistit udrzitelny rozvoj regionu a napomoci tak jeho rozvoji pfi zachovani
jedineénych pfirodnich a kulturnich hodnot.

Mezi hlavni ¢innosti spolecnosti patfi:

e Pozitivni prezentace regionu véetné vystavni, veletrzni a publikaéni ¢innosti

e Jednotna propagace Krusnych hor — vydavani propagacnich material(, inzerce
v médiich, webové stranky, odborné publikace

e Rozvoj spoluprdce s némeckymi partnery

e Podpora Setrné turistiky véetné realizace turistickych sluzeb, mj. poskytovani
turistickych informaci a navaznych turistickych sluzeb

e Péce o Zivotni a pfirodni prostfedi, ochrana pfirodniho a kulturniho dédictvi
regionu

e Vzdélavani a osvéta

vvvvv

prospésnych sluzeb a provozu spole¢nosti. Jedna se o:

e Reklamni ¢innost a marketing
e Velkoobchod a maloobchod
e  Poskytovani sluzeb

e Hostinska Cinnost

Organy spolecnosti jsou spravni rada, ktera ma vcetné predsedy 6 ¢lenl a dozordi rada, kterd
ma vcéetné predsedy 3 ¢leny.
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Spravnirada Dozor&i rada

TURISTICKE

REDITEL DA INFORMACNT

CENTRUM KH

Personalni obsazeni destinacni spole¢nosti zajistuji jeden staly zaméstnanec a 6 zaméstnanci
zaméstnanych prostfednictvim &erpani dotace z Ufadu prace Ceské republiky. DAKH v rdmci
své hlavni ¢innosti provozuje i Turistické informacni centrum Krusnych hor se sidlem
v Litvinové na Zamku ValdStejnl. Personalni obsazeni spolecnosti je limitovano finanénimi
moznostmi a bez dotovanych pracovnich mist ze strany Ufadu prace je naplnéni hlavnich
¢innosti na hrané mozZnosti. Ztohoto dlvodu fadu cinnosti outsourcinguje externimi
dodavateli sluzeb.

Financovani cinnosti Destinacni agentury Krusné hory je vicezdrojové. Hlavni financni
prispévek poskytuje Ustecky kraj ve formé Géelové neinvestiéni dotace z rozpoétu Usteckého
kraje.

Na financovani se dale na zakladé smluvniho vztahu o marketingové podpore podili fada
subjektd. Jde o Euroregion Krusnohofi, Okresni hospodaiska komora Most, Okresni
hospodarska komora Chomutov, Hospodarska a socidlni rada Mostecka. Vyznamnymi
pfispévovateli jsou i mésta a obce Chomutov, Jirkov, Most, Litvinov, Lom, Duchcov a Krupka.

Destinacni agentura je financéné podporena i soukromymi subjekty: Emeran Kliny, Severoceské
doly, Severni energetickd, VrSanskd uhelnd spole¢nost, Net 4 gas, United Energy, Unipetrol a
Womennet.

2.3.2. Spravované uzemi

Uzemi spravované destina¢ni agenturou Kru$né hory je vymezeno celymi okresy Teplice, Most
a Casti okresu Chomutov (bez Kadané a Klasterce nad Ohfi, které spadaji do destinace Dolni
Poohti) a ¢asti okresu Usti nad Labem, kde se jedna o Gzemi obce s rozéifenou plsobnosti
Telnice a Petrovice. Vymezeni Uzemi destinace vzniklo na zékladé ¢lenéni Usteckého kraje na
Ctyfi turistické destinace uvedené ve strategickych dokumentech rozvoje cestovniho ruchu
Usteckého kraje. V téchto ¢tyFech turistickych destinacich vznikly destinaéni agentury, které
dlouhodobé rozvijeji cestovni ruch v Usteckém kraji. V ptipadé DAKH byl Ustecky kraj hlavnim
zakladajicim ¢lenem s nejvyssim podilem na financovani chodu destinaéni agentury.
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Marketingové aktivity na podporu cestovniho ruchu ovliviuji velkd statutarni mésta
v destinaci, konkrétné Teplice, Most a Chomutov, kterd nabizeji Siroké portfolio turistickych
atraktivit a turistickych bali¢kd. Ne vZdy ovsem vedeni mést voli finanéni podporu propagace
cestovniho ruchu v destinaci adekvatné své velikosti, po¢tu a vyznamu turistickych atraktivit
ve mésté a prilehlém okoli.

Mensi mésta v podhUri maji zajem na jednotném marketingu destinace a nékteré z nich
generuji diky kulturnim pamatkam velky podet navstévnik( (Duchcov, Jirkov, Osek). Velké
Uzemi destinace tvofi téZebni panev a rekultivované plochy po tézbé uhli, coZz ovsem vytvari
fadu turistickych produktl z oblasti industridlni turistiky.

Marketingové aktivity sméruji jak na turistické atraktivity, ale i horskou oblast s nizkym osidleni
zamérenou na rekreaci. BEhem turistické sezony ovsem pocet turistl prevysuje pocet stalych
obyvatel nékolikanasobné.

Tato tfi specifickd Uzemi destinace jsou ovéem z pohledu jednotného destinaéniho marketingu
ve vzajemné interakci, at jiz nabidkou turistickych produktd, ¢i nabidkou ubytovacich kapacit.
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Mapa €.1 Destinace Krusné hory s ¢lenénim na obce

27



Mapa destinace Kru$né hory v kontextu s ostatnimi destinacemi Usteckého kraje

Liberecky kraj
Spolkova republika Némecko
Destinace Kruiné hory Rl
Destinace Ceské Svycarsko
Karlovarsky kraj
Destinace Ceské stfedohofi
Stredocesky kraj
Destinace Dolni Poohff
Plzensky kraj
Mapa ¢.2

2.3.3. Partneri Destina¢ni agentury Krus$né hory

Destinacni agentura Krusné hory spolupracuje s partnery z oblasti samospravy, verejného,
neziskového i soukromého sektoru.

Verejny sektor

e Vybrané obce a mésta, Ustecky kraj

e vybrané statni organizace (Ufad prace)

e vybrané neziskové organizace (z oborl prace s mladezi a détmi, sport, kultura,
socialni sluzby, ochrana Zivotniho prostredi)

e hospodarské komory a odborné hospodarské instituce

Neziskovy sektor

e MAS a dobrovolné svazky obci v destinaci

e  Turistickd informacni centra

e Zajmova sdruZeni a asociace (napf. Asociace hotel( a restauraci CR, Sdruzeni
lazeriskych mist, Asociace cestovnich kancela¥i CR)
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Soukromy sektor

e Ubytovaci a restauracéni zafizeni

e sportovni a kulturni zafizeni

e poskytovatelé sluzeb (relaxacni zafizeni, cestovni kancelare a agentury)
e vybrani velci zaméstnavatelé

V pfipadé partner(i ze samospravy se jedna predeviim o Ustecky kraj, dale napf. mésta
Litvinov, Lom, Duchcov, Krupka, Jirkov, Most a Chomutov.

Mezi partnery z oblasti verejné spravy (verejné spolky, atraktivity, sdruzeni) patti: napf. Svazek
obci Chomutovska a Svazek obci Krusnych hor, Hospodarska komora Most, Hospodarska a
socialni rada Mostecka, 36 Turistickych informacnich center v destinaci Krusné hory,

Soukromou sféru predstavuji partnefi z fad podnikatel(: napf. Sport centrum Kliny, Offroad
Safari, Autodrom Most aj.

Kompletni seznam je uveden na webu destinace Krusné hory www.krusnehory.eu, kde kazdy
uvedeny subjekt cestovniho ruchu je zaroven partnerem destinacni agentury Krusné hory.

Destinacni agentura zalozila 3K platformu Krusné hory vychod

Jejim ucelem a zamérenim je:

e Podpofit udrzitelny rozvoj regionu a napomoci jeho rozvoji pfi zachovani jeho
jedinecnych pfirodnich a kulturnich hodnot.

e Vzajemna spoluprdce pfi propagaci vychodni ¢asti Krusnych hor.

e Shér a aktualizace turistickych dat na webovych strankach Destinacni agentury.

e Spoluprace s podnikatelskymi subjekty v regionu a pomoc pti propagaci turistické
nabidky.

e Sdileni aktualnich informaci o déni v destinaci na spolecném cloudovém ulozisti,
pfistup vSech TIC na webové stranky a moZnost samostatného dopliovani
informaci o aktualnim déni.

Clenové 3K platformy:

Turisticka informacni centra

Infocentrum Bfezno u Chomutova

Méstské informacni centrum Dubi

Méstské informacni centrum Duchcov
Méstské informacni centrum Chomutov
Infocentrum Klinovec

Turistické infocentrum mésta Krupka
Turistické informacni centrum DAKH Litvinov
Turistické informacni centrum Most
Turistické informacni centrum Lom
Turistické informacni centrum Bilina
Turistické informacni centrum Hora Svaté Katefiny
Turistické informacni centrum Horni Jifetin
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Turistické informacni centrum Lesna

Turistické informacni centrum Loucna

Turistické informacni centrum Mezibofi
Turistické informacni centrum Médénec
Turistické informacni centrum Moldava
Turistické informacni centrum Nova Ves v Horach
Turistické informacni centrum Osek

Turistické informacni centrum Telnice

Turistické informacni centrum Statutarniho mésta Teplice
Turistické informacni centrum Lom

Turistické informacni centrum Marianské Radcice
Turistické informacni centrum Hrob

Turistické informacni centrum Louka u Litvinova
Turistické informacni centrum Fojtovice
Turistické informacni centrum Strupdice
Turistické informacni centrum H&j u Duchcova
Turistické informacni centrum Brandov
Turistické informacni centrum Kalek

Turistické informacni centrum Drouzkovice
Turistické informacni centrum Visit Teplice
Turistické informacni centrum Jirkov

Turistické informacni centrum Lazné Teplice
Turistické informacni centrum Vejprty

Turistické informacni centrum Ledvice

Svazek obci v regionu Krusnych hor: Hora Svaté Katetiny, Nova Ves v Horach,
Brandov, Cesky Jifetin, Kliny, Maridnské Rad¢ice, Louka u Litvinova, Horni Jifetin,
Litvinov, Mezibofi, Lom

Svazek obci Chomutovsko: Bilence, Blatno, Bfezno, Bolebo¥, Cernovice, Drouzkovice,
Hora Sv. Sebestiana, Hrusovany, Chomutov, lirkov, Kalek, Kfimov, Malkov, Misto,
Nezabylice, Otvice, Pesvice, Spofice, Strupcice, Udilice, Vrksmari, Viehrdy, Viestudy,
Vysluni, Vysokd Pec
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3K Platforma

Krusné hory vychod

Mésta -
Socialni rada
Mostecka a
Chomutovska

Svazek obci v

Podnikatelé v 34 regionu
oblasti Spravni a Krugnych hor a
cestovniho dozorci rada Chomutovska

ruchu SPO-NA DAKH

2.3.4. Prizkum marketingové komunikace a spoluprace v destinaci

Prizkum marketingové komunikace a spoluprace v destinaci byl proveden na zdkladé Setfeni
mezi aktéry v cestovnim ruchu v destinaci. Divodem

Osloveno bylo celkem 85 aktér(i z verejného, neziskového a soukromého sektoru. Celkem
odpovédélo 29 oslovenych respondentd, tedy tretina (34 %). Osvédcila se metoda fizeného
rozhovoru s oslovenymi respondenty, usnadnilo to celkovou komunikaci. Ddvodem prizkumu
bylo hodnoceni systému fizeni, ¢innosti a aktivit Destinaéni agentury Krusné hory.

Znalost motivl ke spolupraci, situace v marketingové komunikaci destinace navenek vici
verejnosti a hodnoceni ¢innosti samotné Destinacni agentury Krusné hory o.p.s. je dllezity
aspekt pfi planovani strategickych cilli, priorit opatieni az po samotné akcni plany v ¢innosti
destina¢niho managementu.

V tabulce €. 5 je prehled subjektd zapojenych do Setfeni
Verejny sektor 6
Samosprava (obec, mésto, kraj)

Verejny sektor Hospodarské komory

Verejny sektor Neziskovy sektor MAS

Verejny sektor Neziskovy sektor TIC

Soukromy sektor hotel

Soukromy sektor — stravovaci a ubytovaci sluzby
Soukromy sektor — provozovatel turistické
atraktivity

A UNW(N|FR (-
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Forma Setreni:

e strukturovany dotaznik kombinujici uzaviené a oteviené otazky
e fizené rozhovory na zdkladé otdzek uvedenych v dotazniku

Okruhy otdzek se tykaly silnych a slabych stranek destinace, spoluprace v destinaci (s obci, s
mistni akci skupinou, s podnikateli), spolupriace se samotnou destinacni agenturou Krusné
hory, vztaht v destinaci, motiv( ke spolupraci atp.

Z prizkumu vyplynulo, Ze respondenti jako silné stranky destinace uvadéli pfirodni bohatstvi,
neobjevenou krajinu a pfihranicni cestovni ruch s Némeckem. Naopak slabé stanky spatfuji
v nedostatku ubytovacich kapacit, pretrvavajici negativni image destinace v souvislosti
s téZzebni cinnosti a emisemi a nizkou kvalitu sluZeb. V jednotlivych oborech spatfovali
respondenti sluZzeb v ubytovani a stravovacich sluzbdach jako silnou stranku pfihraniéni cestovni
ruch s Némeckem a jako slabou stranku nedostatek kvalifikovaného personalu.

V oblasti spoluprace s destinacni agenturou ji respondenti povazuji za leadera spoluprace
v destinaci, vyzdvihuji dobrou informovanost, koordinaci aktivit. Vyzdvihuji predevsim Usporu
financnich prostfedkl na marketingovou komunikaci, jednotnou marketingovou komunikaci,
distribuci materialG v porovnani s naklady na spolupréci. Vyzdvihuji budovéani spole¢ného
brandingu a konkurenceschopnost na trhu cestovniho ruchu. Jako leadera hodnoti destinacni
agenturu v ziskavani finanénich prostfedki na marketingové aktivity v destinaci od Usteckého
kraje, CzechTourismu, Ministerstva pro mistni rozvoj a evropskych fond(. Velka rezerva je
v partnerskych projektech a to z divodu nedostatecnych financ¢nich zdrojd, zde respondenti
vidi Ulohu destinacni agentury jako nositele projektl s tim, Ze na partnery destinace by byly
kladeny mensi financni naroky.

V oblasti zavadéni novych komunikacnich a informacnich systém( vidi respondenti jisté
rezervy, moznost zlepSeni vidi ve vytvareni produktovych balicka.

U konkrétni nabidky sluzeb a infrastruktury cestovniho ruchu v destinaci hodnoti na vysoké
Urovni dopravni napojeni na okolni Uzemi, vefejnou turistickou dopravu, nabidku v oblasti
sportu a volného ¢asu a atraktivitu Gzemi pro cestovni ruch.

Na stfedni drovni hodnoti Zivotni prosttedi a stav krajiny, kulturni nabidku v destinaci, podporu
investor(l ze strany kraje a obci a podminky pro podnikani v obci. Na nizké drovni hodnoti
respondenti socialni soudrznost obyvatelstva a dostatek kvalitnich vyznamnych kulturnich a
sportovnich akci nadregiondlniho charakteru, ddle potom absenci velkych turistickych
atraktivit typu ,,stezek v korunach strom(“.

Pozitivni na Setfeni je, Ze ¢ast respondentl kladné hodnotila spolupraci mezi jednotlivymi
partnery v destinaci, tedy mezi vefejnym a soukromym sektorem. V destina¢ni management
maji respondenti dlvéru a veskerou cinnost povaZuji za transparentni. Jistou rezervu
v komunikaci mezi partnery destinace je nutné vyresit zvysenym poctem setkdvani.
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2.3.5. Vyhodnoceni stavajici strategie

Pfedchozi strategie rozvoje destinace Krusné hory vychdzela z nadfazeného strategického
dokumentu Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji v letech 2015 — 2020. U
predchozi strategie bylo vyhodnoceno jeji plnéni na zdkladé porovnani s Vyro¢nimi zpradvami
Destinac¢ni agentury Krusné hory. Plan ¢innosti byl pribézné pinén.

Pfedchozi strategie nebyla sestavena na zakladé zpracovanych analyz, takZze nebyly stanoveny
jasné, konkrétni a méfitelné cile. U&elnost strategie byla sice potvrzena plnénim planu &innosti,
avsak jiz nesledovala, zda bude uspokojena verejna poptavka, nereagovala na ekonomicky,
socidlni a technicky vyvoj. Ackoliv se pocitalo s aspektem hospodarnosti, tak nebyla stanovena
kritéria pro jeji méreni, nebyla popsana efektivita a produktivita, tedy vztah mezi vstupem a
vystupem.

2.4. SWOT analyza

SWOT analyza
destinace Krusné hory

Silné stranky Slabé stranky

Piilezitosti Hrozby
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2.4.1. Silné stranky

Nejvétsi devizou destinace je pfirodni bohatstvi Krusnych hor. Samotny ndzev destinace —
Krusné hory vyvolava v turistovi asociaci pobytu v pfirodé a sportovnich aktivit. Cestovni ruch
diky tomu trva celoroc¢né, avsak s dlirazem na letni a zimni mésice. Prirodni bohatstvi destinace
Krusné hory je nejpodstatnéjsi slozkou celkové image destinace.

Terén Krusnych hor dal vzniknout sportovnim arealim zamérenym na lyZovani, snowboarding
a bézkovani (Klinovec, Kliny, Krusnohorska bild stopa). Terény jsou vhodné i pro cykloturistiku
(Cykloregion Krusné hory a Krusnohorska magistrala).

V destinaci se nachazeji lazné mezindrodniho véhlasu, a to Lazné Teplice. Kulturni pamatky jsou
v destinaci zastoupeny fadou zamkU s rodovou historii vyznamnych evropskych slechtickych
rod(, bohatym mobiliafem a pobytem zajimavych historickych osobnosti (G. Casanova).

Geologickou rozmanitost destinace predstavuji kulturni pamatky UNESCO zamérené na
hornictvi, jde o Hornickou krajinu Krupka a Hornickou krajinu Médénec s fadou turistickych
atraktivit. Potencidl kulturnich pamatek UNESCO je pro rozvoj cestovniho ruchu obrovsky a ma
mezinarodni vyznam.

Industridlni a montanni turistika v destinaci je fenoménem, ktery destinaci, co se tyka nabidky
turistickych atraktivit, odliSuje od ostatnich (Uhelné safari, Offroad safari, Podkrusnohorské
technické muzeum).

Autodrom Most a Hipodrom Most jsou specifické turistické atraktivity, autodrom je atraktivita
mezinarodniho vyznamu.

V destinaci funguje Informacni centrum Krusnych hor se sidlem na zamku Valdstejn(
v Litvinové.

Destinace Krusné hory je celou svou severni délkou na hranici se Spolkovou republikou
Némecko, je napojena na dalni¢ni tahy z Polska a mda dobrou dojezdovou vzdalenost z Prahy.

2.4.2. Slabé stranky

V destinaci je nedostatecna nabidka sluZeb cestovniho ruchu, zejména v horskych oblastech
chybi nabidka ubytovdni a stravovani. Kvalita téchto sluZeb aZ na vyjimky neodpovida
soucasnym trendim a pozadavklm zahranic¢nich turist(l, coZ nezachrani ani certifikace kvality
sluzeb v Ceském systému kvality sluzeb garantovana CzechTourismem, o kterou je v destinaci
maly zdjem, nebot je zde vysoky pocet sezonnich bister a podobnych provozoven.

Z potfebné infrastruktury pro cestovni ruch je znacny deficit v parkovacich plochach u
vyznamnych turistickych atraktivit prohlasenych za Kulturni pamatku UNESCO, jde o Hornickou
krajinu Krupka a Hornickou krajinu Médénec.

V destinaci chybi nabidka pro kongresovou turistiku.
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Destinace je zatizena prdmyslovymi aredly a téZebni ¢innosti v panevni oblasti, coZ v povédomi
turistyd snizZuje kredit destinace.

Samotna destinaéni agentura je persondlné poddimenzovana a bez dotaci z Ufadu prace na
pracovni mista pro nezaméstnané by nemohla vykonavat hlavni ¢innosti. RovnéZz nelze
realizovat vétsi akce na podporu destina¢niho marketingu vlastnimi pracovnimi silami a musi
byt vyuzivano sluzeb externich firem.

Financni zajiSténi chodu destinace a jejich aktivit je limitovano rozpo¢tem DAKH, jehozZ vyse se
odviji od prispévk( zakladatel(l a partner( destinace. Z tohoto divodu destinacni management
neni schopen zménit svij postoj a tlohu v destinaci z marketingové agentury na fidici organ
s moZnosti rozhodovani.

2.4.3. Prilezitosti

Destinace musi naplno vyuZzit potencidl turistickych moznosti v souvislosti s rekultivovanymi
Uzemimi po tézbé hnédého uhli. Progndza zpfistupnéni Mosteckého jezera verejnosti v roce
2021 s sebou pfinese rozvoj domaciho cestovniho ruchu v destinaci s moznosti navstévnosti
z velkych sidelnich jednotek z destinace Dolni Poohfi, Ceské sttedohoti a sousedniho Saska.

Orientace na industridlni turistiku v destinaci, ktera nese punc originality vzhledem
k ojedinélosti turistickych atraktivit s ni spojenych (Podkrusnohorské technické muzeum).

Podpora aktivné traveného volného casu, pro které ma destinace idealni podminky predevsim
v horskych oblastech, zejména v oblasti rekreac¢niho sportovani.

Podpora pé&si turistiky v destinaci diky sou¢innosti s Usteckym krajem a Klubem &eskych turist
na pripravé dalkové pési turistické trasy Hfebenovka. Certifikace pési trasy na evropské udrovni
predstavuje navyseni po¢tu domdcich a zahrani¢nich turistd.

Propojeni Moldavské horské drahy s turistickymi cili v Sasku diky prodlouZeni Zeleznice do SRN
a vytvoreni turistické Zeleznic¢ni drahy.

Naplno vyuzit potencidl turistickych produktl zamérenych na ,trojlistek” Lazné Teplice,
UNESCO - Krusnohofi a zdmek Duchcov, tedy turistické atraktivity vyhledavané i zahrani¢nimi
turisty a turistické produkty etablovat na trhu nabidek pro cestovni agentury zamérené na
incomingovou turistiku.

Reagovat na trend ve spolecnosti tvorbou turistické nabidky zamérené na traveni dovolené a
volného casu v turisticky neobjevenych oblastech bez skodlivych vlivll civilizace (absence
digitalnich technologii, dliraz na ekologii a odbouravani stresu navratem k pfirodé).

35



2.4.4. Hrozby

Ztrata Ci ponizeni finanéni podpory ve formé neinvesti¢ni Ucelové dotace na ¢innost destinacni
agentury Krugné hory ze strany Usteckého kraje.

Zména ekonomické situace rezident( vlivem hospodaiské recese, coz by v prvni fradé omezilo
domaci cestovni ruch a nasledné snizilo prijmy, pripadné bylo likvidaéni pro fadu poskytovatell
sluzeb v cestovnim ruchu.

Zména vychozich parametri posuzovanych v ramci certifikace DMO nutnych pro dosaZeni
certifikace, pripadné neziskani certifikace DMO, coz by destinaci vytadilo z moznosti ziskavani
dotacnich a grantovych prostiedkd na rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice.

Konkurenéni nabidka cestovniho ruchu z okolnich destinaci Usteckého kraje, Svobodného
statu Sasko a Karlovarského kraje.

Politicka a ekonomicka destabilizace ve statech, ze kterych tradi¢né prijizdéji zahrani¢ni hosté
v ramci lazenské turistiky.

Pfirodni a Zivelni katastrofy, napfiklad kalamitni situace v lesich kvali vyskytu kdrovce,
kalamitni situace zplUsobené silnym vétrem, zaplavami ¢i pozary, v neposledni radé negativni
klimatické zmény (nedostatek snéhu, vedra, silné desté).

Stdle chybéjici Zakon o cestovnim ruchu.

Viytvareni negativni image destinace ze strany Filmové kancelare Usteckého kraje nevhodnym
vybérem lokaci identifikujicich se s destinaci Krusné hory (zabéry zvyloucenych lokalit,
pramyslové postizenych mist) a spoluprace pfi realizaci filmovych dél s tématikou socialnich
problému a rasové nesnasenlivosti.
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3. Strategicka cast

Vize strategie

Specifické cile

Priority strategie

Opatfeni pro priority

Akéni plan — Projekt/aktivita

3.1. Vize strategie

Destinace Krusné hory se stane pozitivné vnimanou atraktivni destinaci na traveni volného
¢asu spojeného se sportovnim vyZitim zejména v horskych oblastech. Krusné hory budou
synonymem pro lyZarské sporty, cykloturistiku a pési turistiku v prekrasné prirodé Krusnych
hor. Destinace Krusné hory diky své geologické rozmanitosti bude cilem turist( zajimajicich se
o hornickou tradici v destinaci, kterou predstavuji zapsané kulturni pamatky na seznam
UNESCO Hornickd kulturni krajina Krusnohoti — Kulturni krajina Krupka a Kulturni krajina

37



Médénec. Destinace bude vyhledavana pro nabidku industridlnich turistickych atraktivit, casto
pozustatkl hornickych aktivit. V neposledni fadé bude destinace naddle navstévovana
lazeriskymi hosty, ktefi budou vyhledavat lazeniské sluzby a vyuZivat kompletni nabidky
cestovniho ruchu v destinaci.

3.2. Strategické cile

Cil ¢. 1 Celkové se zvysi pocet navstévniku destinace Krusné hory o 10 % do roku 2024.
Prodlouzi se délka pobytu ndvstévnika a dojde k rozvoji sluZzeb v cestovnim ruchu.

Cil &. 2 Destinace Kru$né hory posili svou image v Ceské republice, v ¢eskosaském pfihraniéi a
diky pamatkam UNESCO i ve svété. Zvysi se navstévnost destinace o 10 % do roku 2024.

Cil €. 3 Destinace Krusné hory bude rozvijet cestovni ruch prostfednictvim destinacni agentury
Krusné hory a jejich partnerd. Zvysi se pocet partnerl destinace o 5 % do roku 2024,

3.3. Specifické cile

Cil¢c.1 Destinace Krusné hory se do roku 2025 stane vyhleddvanou destinaci spojenou
s kulturnim dédictvim pamatky UNESCO Kulturni krajina Krupka a Kulturni krajina Médénec.
Marketingova kampan k tomuto cili bude vyhodnocovana na zdkladé méreni ndvstévnosti
turistickych atraktivit UNESCO. Cilem je zvednout ndvstévnost o 20 %.

Cilc. 2 Destinace Krusné hory se do roku 2025 stane vyhleddvanou destinaci na
trdveni volného c¢asu v zimnich mésicich spojeného se zimni turistikou, pfedevsim v horskych
oblastech. Marketingova kampan k tomuto cili bude vyhodnocovana na zakladé dat ziskanych
z CSU a CzechTourismu, zvy$eni poctu pienocovani a zvydeni poctu ubytovanych. Cilem je
zvednout kvalitu sluZeb, navstévnost, pocet pfenocovani a pocet ubytovanych ze strany aktérf
cestovniho ruchu o 10 %.

Cilc.3 Destinace Krusné hory se do roku 2025 stane vyhleddvanou destinaci na
trdveni volného casu spojeného s cykloturistikou a pési turistikou. Marketingovd kampan
k tomuto cili bude vyhodnocovana na zakladé méreni navstévnosti cyklostezek a cyklotras a
pésich tras pomoci sé¢itacl a budoucich technologii, zvySeni poétu pfenocovani a zvyseni poctu
ubytovanych. Cilem je zvednout navstévnost, pocet pfenocovani a pocet ubytovanych o 10 %.

Cilc.4 Destinace Krusné hory se do roku 2025 stane vyhleddvanou destinaci spojenou
s industridlnimi turistickymi atraktivitami. Cilem je zvednout ndvstévnost aktéry cestovniho
ruchu, pocet prenocovani a pocet ubytovanych o 10 %.
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Cil¢.5

Destinace Krusné hory se do roku 2025 stane vyhleddvanou cilovou skupinou

Lazenska turistika. Marketingova kampan ktomuto cili bude vyhodnocovdna na zakladé
méreni poctu lazenskych hostl. Cilem je zvednout pocet hostli 0 10 %.

3.3.1 Priority strategie

Priorita 1

Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu na zakladé kvalitnich a

konkurenceschopnych produktl destinace.

Priorita 2

Priorita 3

Marketingova komunikace destinace Krusné hory

Destina¢ni management

3.3.2 Opatieni

Opatieni pro prioritu 1

Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu na zakladé kvalitnich a konkurenceschopnych produkt(

destinace.

1.

Cesty za poznanim - Cesty Hornickou krajinou KruSnohofi — pamatky UNESCO —
objevovani hornické minulosti

Pfinos: Produkt orientovany na poznani a zazitek s propojenim na narodni znacku,
ktery nabizi sezndmeni s hornickou minulosti Krusnych hor a nabizi autenticky
zazitek z prohlidky historickych hornickych komponent. Produkt je zaméren na
pfijezdovy cestovni ruch.

Skladba: Hornickd krajina Krusnohofi je zapsana na seznam kulturnich pamatek
UNESCO od roku 2019 a jednotlivé komponenty jsou v Usteckém kraji,
Karlovarském kraji a Svobodném staté Sasko. V destinaci Krusné hory se jednd o
Kulturni krajinu Krupka a Kulturni krajinu Médénec.

Komunikacéni téma: Krusné hory, kde kruseni je nedilnou soucasti historie regionu.
Navaznost na koncept Cesko — zemé p¥ibéhl — krajina s piibéhem, Ceské dédictvi
UNESCO.

Spoluprdce: Destinacni agentura Krusné hory o.p.s., Mésto Krupka, Obec
Médénec, organizatofi akci, poskytovatelé sluzeb, CzechTourism a Ceské dédictvi
UNESCO.

Cesty krajinou - Cesty zimni krajinou Krusnych hor

Pfinos: Produkt je orientovany na zazitek v oblasti zimniho rekreacniho vyZiti
s propojenim na narodni znacku.
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Skladba: Produkt propojuje zimni lyZarska strediska, sportaredly v KruSnych
horach, bézecké aredly a béZzecké stopy do jedine¢né nabidky, které koresponduji
s nabidkou turistické infrastruktury v Krusnych horach.

Komunikaéni téma: Destinace Krusné hory jako destinace s jedinec¢nou nabidkou
zimnich sportl, odpocinku v pfirodé, jako destinace, ktera zimnimi sporty Zije.
Navaznost na koncept Cesko — zemé piib&h.

Spoluprace: Destinaéni agentura Krusné hory o.p.s., organizatofi akci,
poskytovatelé sluzeb, CzechTourism

Cesty krajinou - Cesty krajinou Krusnych hor pésky a na kole

Pfinos: Produkt je orientovany na zaZitek propojeny na narodni znacku spojeny
s pési turistikou a cykloturistikou v destinaci Krusné hory.

Skladba: Produkt propojuje pési turistické trasy, naucné stezky, cyklostezky,
cyklotrasy a nabidku trailparkd do jedineéné nabidky, kterd koresponduji
s nabidkou turistické infrastruktury v Krusnych horach.

Komunikacéni téma: Destinace Krusné hory jako destinace s jedine¢nou nabidkou
pési turistiky a cykloturistiky, odpocinku v pfirodé, jako destinace, ktera ma pési
turistiku orientovanou do prirodnich lokalit a cykloturistiku s jedineénou siti stezek
a tras v ramci Cykloregionu Kru$né hory. Navaznost na koncept Cesko — zemé
pribéhd.

Spoluprdce: Destinacni agentura Krusné hory o.p.s., organizatofi akci,
poskytovatelé sluzeb, CzechTourism

Cesty za pozndnim - Cesty industrialni turistiky v Krusnych horach

Pfinos: Produkt orientovany na poznani a zazitek, ktery nabizi seznameni
s industridlnimi turistickymi atraktivitami KruSnych hor a nabizi autenticky zazitek
z jejich prohlidky. Produkt je propojeny na narodni znacku.

Skladba: Nabidka industridlnich turistickych atraktivit v destinaci Krusné hory:
Offroad safari, Uhelné safari, Brezensky drak, Podkrusnohorské technické
muzeum, Lanovka na Komafi vizku, Moldavska horska draha aj..

Komunikaéni téma: Krusné hory, kde kruseni je nedilnou soucasti historie regionu.
Navaznost na koncept Cesko — zemé ptibéh( — krajina s pfibéhem

Spolupréce: Destinacni agentura Krusné hory o.p.s., Mésto Krupka, Sprava Zeleznic
s.0., organizatofi akci, poskytovatelé sluzeb, provozovatelé turistickych atraktivit,
CzechTourism

Cesty pro zdravi - Lazenstvi v Krusnych horach

Pfinos: Produkt orientovany zazitek a komeréni zaméreni, ktery nabizi 1é¢ebny a
relaxaéni pobyty. Propojuje nabidku lazni v destinaci, wellness pobytd, kulturné
spolecenskych akci s tématikou lazenistvi a turistickou nabidku destinace Krusné
hory.

Skladba: Nabidka lécebnych, relaxacnich a wellness pobytl v laznich v destinaci
Krusné hory.

Komunikaéni téma: Destinace Krusné hory, kde lazenstvi je nedilnou soucasti
historie regionu. Navaznost na koncept Cesko — zemé pFibéhl — Cesta za zdravim
Spolupréce: Destinacni agentura Krusné hory o.p.s., Lazné Teplice, Lazné Dubi,
organizatoti akci, poskytovatelé sluZzeb, provozovatelé turistickych atraktivit,
CzechTourism
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Opatfeni pro prioritu 2

Marketingova komunikace destinace Krusné hory

1. Strategie znacky destinace Krusné hory

Destinace ma zpracovany logomanual Krusné hory, ktery vychazi z logomanualu
Brany do Cech, co? je Uspésny projekt na podporu cestovniho ruchu v Usteckém
kraji. Logo je stylizovano do podoby kamene v zelené barvé, tedy jednoho ze ¢ty
zakladnich kamend Brany do Cech (&tyii kameny — Etyfi turistické destinace). Logo
je vnimdno jak samostatné, tak i v kontextu s Branou do Cech. Logomanual jasné
stanovuje, jak znacku pouZivat a je postupovan aktérim cestovniho ruchu
v destinaci, aby ho mohli aktivné pouzivat. Jako opatfeni bude naddle zapotrebi
prohlubovat povédomost o logu destinace, aby bylo vyvésovano na provozovnach
turistickych atraktivit a bylo pouzivdno v tisténych propagacnich materialech.
Branding v destinaci bude nutné podpofit skolenimi k uzivani loga, zplsobu jeho
variantniho uZiti a umistovani a dale k vysvétlovani filozofie brandu.

Soucasti marketingové strategie jsou socialni sité a webové stranky destinace
Krusné hory. Socialni sité jsou do budoucna nezbytnou soucasti komunikace
s turisty, nejrychlejsim zplsobem Sifeni zprav a ukazatelem méfitelnych hodnot
sledovanosti, respektive jde o zapojeni turistli do déniv destinaci tzv. engagement,
tedy jejich komentare, hodnoceni a sdileni informaci. Socidlni sité predstavuje v CR
Facebook, Instagram a YouTube, Snapchat, Twitter a jiné. Destinace vyuziva pouze
Facebook, Istagram a YouTube, nebot podstata socialnich siti je v tom, Ze vybira
socialni platformy, které jsou dobré pro publikum/navstévniky destinace. Sprava
socidlnich siti vyZzaduje kompetentni osobu zkuSenou v oboru, kterda se této
¢innosti bude kazdodenné vénovat. Sdileni na socialnich siti musi byt realizovano
v predem danych komunikacénich tématech v souladu s marketingovou strategii.
Webové stranky destinace Krusné hory prosly vyvojem, jsou pribéziné
aktualizovany nejenom po strance obsahové, ale i designové, aby odpovidaly
modernim trenddm a vyvoji technologii. Destinace Krusné hory vlastni tfi domény
(krusne-hory.org, krusnehory.eu a zazijkrusky.cz pro mladsi generaci), které Ize do
budoucna déle navysovat. Neodmyslitelnou soucasti webu jsou mobilni aplikace,
pro néZz musi byt web optimalizovan. Webové stranky nejsou pouze pro
navstévniky z fad turist(, ale i pro odbornou vefejnost a partnery destinace, tedy
budou muset mit obsahovou napln pro obé tyto skupiny.

Poskytovani informaci verejnosti, tedy kompletni Public relations musi udrZovat
vztahy s verejnosti na dobré Urovni a zaroven vyZadovat zpétnou vazbu. Nastroje
a techniky PR budou zvoleny optimalné pro posileni pozice destinacni agentury na
vefejnosti vcCetné budovani vztahl se zakladateli, partnery, politiky a
podporovateli destinacni agentury.

Nedilnou soucasti marketingové strategie jsou nadale tiSténé materialy.
Destinacni agentura bude nadale vydavat osvédcéené portfolio tiskovin, které bude
distribuovat v turistickych informacnich centech a vybranych turistickych mistech
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a akcich. Design a témata tiskovin musi byt v souladu s brandem destinace a
strategickymi cili destinace.

Opatfeni pro prioritu 3

Destina¢ni management

1.

Inovace organizacni struktury

Destinacni agentura Krusné hory, jak jednoznacné doklada analytickd cast
strategie, je personalné poddimenzovana. V soucasné dobé a do budoucna jiz
neni mozné vykovavat vsechny cinnosti pouze jednim zaméstnancem.
Podminky certifikace destinacni agentury Krusné hory na DMO jsou sledovani
méfitelnych ukazatel( turistické aktivity, v rdmci marketingové komunikace
v destinaci se musi persondlné zajistit sprava socialnich siti, interni
komunikace s partnery a aktéry cestovniho ruchu v destinaci, podpora
projektl cestovniho ruchu a jejich udrZitelnost, poradenskd a projektova
¢innost, Cinnost vlastniho Turistického informacniho centra Krusnych hor
v Litvinové, privodcovskda a jind komercni cinnost. Rozsifeni personaini
zakladny se jevi jako nezbytné opatreni.

Musi byt nastavena pravidla a podminky pro komunikaci v destinaci. Vhodnou
formou jsou webové stranky, kam by jednotlivé subjekty vkladaly informace o
dostupnosti a rozsahu své nabidky (vstupné, oteviraci doba, aktuality, atp.) a
pravidelné a kontinudlné je aktualizovaly. Neméné dlleZitou je forma
pravidelnych setkavani turistickych subjekt( v destinaci, kde by jednotlivi
stakeholdefi projednavali potrebnd témata v destinaci a vzajemné se
informovali o svych aktivitdch. Smyslem tohoto opatrfeni je komunikacni
platforma, kde by generovali potfeby a podnéty pro rozvoj destinace, napf.
podnéty pro samospravu na doplnéni sekundarni infrastruktury (parkovisté,
cyklostezky, turistické stezky, podpora soukromych i vefejnych investi¢nich
zamérUd na budovani turistickych atraktivit, turistickou dopravu).

Podpora rozvoje lidskych zdroju a zvySovani kvality sluzeb v cestovnim ruchu

Destina¢ni agentura Kru$né hory vlastni certifikaci Ceského systému kvality
sluZeb, ktera doklada, Ze pouziva tento inovativni ndstroj na zvySovani kvality
sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a v navazujicich sluzbach. Diky tomu
postupné ziskdva odborné i praktické znalosti z oblasti fizeni kvality svych
sluzeb a dalsi odborné kompetence, které muze vyuZit pfi svém rozvoji
v oblasti marketingu a fizeni destinace. Smyslem tohoto opatieni je
pokraovat vtéto cinnosti a pravidelné se recertifikovat, nebot to je
podminkou certifikace organizace destinacniho managementu a podminkou
cerpanifinancnich prostfedkd z grantovych a dotacnich titult Ministerstva pro
mistni rozvoj a CzechTourismu. Podpora lidskych zdrojd v destinaci je spjata
s $ifenim myslenky Ceského systému kvality sluzeb mezi subjekty cestovniho
ruchu v destinaci a docilit co nejvyssiho poctu certifikovanych subjekt(.

Opatrenim bude i dalsi vzdélavani pro pracovniky cestovniho ruchu, destinacni
agentura bude zajistovat rlzna Skoleni, workshopy a vzdélavaci kurzy
zamérené na prohlubovani védomosti z oblasti marketingu, fizeni destinace,
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fizeni lidskych zdroj, tvorby produktl a v neposledni fadé exkurze a odborné
vylety na rozSifeni znalosti regionu.

Vytvoreni systému sbéru a sledovani statistickych dat o vykonech cestovniho
ruchu v destinaci

Oblastni DMO je zodpovédna za sbér dat o cestovnim ruchu na svém Uzemi a
potazmo zodpovida i za sbér a vkladani dat do MIS (Marketingovy informacni
systém CzechTourismu) lokdlnich DMO. Opatieni systému sbéru a sledovani
statistickych dat o vykonech cestovniho ruchu v destinaci bude probihat podle
metodického postupu CzechTourismu, které popisuji predpoklady cestovniho
ruchu, nabidku cestovniho ruchu, kvantitativni a kvalitativni nabidku
cestovniho ruchu a ukazatele efektivity. Ziskana data bude potreba tridit do
databazi, s nimiz budou pracovat partnefi destinace. Databaze budou vyuzivat
statistickd Setfeni CzechTourismu, Ceského statistického uradu, zakladni
registry verejné spravy, Centra pro rozvoj dopravnich systémud RODOS a data
profesnich asociaci.
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2.4. Marketingova strategie na roky 2020 —2024

Priorita 1

Zvkalitnéni nabidky CR na zakladé
kvalitnich

a konkurenceschopnych produktt

Priorita 2
Marketingova komunikace
DA Krusné hory

Priorita 3
Destinaéni management

2020

1) Vytvoreni destinacniho systému
na tvorbu produktt
2) Tvorba produkt CR

1) Si¥eni brandu destinace a
Skoleni
0 uzivani logomanualu
2) Komunikace prostrednictvim
webu a socidlnich siti, PR, tvorba
tiskovin, presstripy/funtripy

1) Vytvoreni systému sbéru
dat
2) Setkdvani stakeholderl a
partnerG destinace
3) Certifikace DMO
4) Vzdélavani pracovniku CR

2021

1) Aktualizace nabidky produkti CR
v destinaci
2) Tvorba novych produktli na zakladé
poptavky

1) Public relation aktivity,
komunikace
prostrednictvim webu a soc. siti,
tvorba tiskovin, presstripy a
funtripy
2) Spoluprace s influencery

1) Sledovani ukazateld
turistické aktivity
2) Setkdvani a vzdélavani
stakeholder( a partnerd
3) Vyhodnoceni akéniho
planu a aktualizace
4) Recertifikace DMO

2022

1) Aktualizace nabidky produkti CR
v destinaci
2) Tvorba nowvych produktli na zakladé
poptavky

1) Public relation aktivity,
komunikace
prostfednictvim webu a soc. siti,
tvorba tiskovin,presstripy a
funtripy
2) Spoluprace s influencery

1) Sledovani ukazateld
turistické aktivity
2) Setkavani a vzdélavani
stakeholder( a partner(
3) Vyhodnoceni akéniho
planu a aktualizace
4) Recertifikace DMO

2023

1) Aktualizace nabidky produkt(i CR
v destinaci
2) Tvorba novych produkt(i na zakladé
poptavky

1) Public relation aktivity,
komunikace
prostfednictvim webu a soc. siti,
tvorba tiskovin,presstripy a
funtripy
2) Spoluprace s influencery
3) Priprava nové strategie rozvoje
destinace

1) Sledovani ukazateld
turistické aktivity
2) Setkdvani a vzdélavani
stakeholder( a partner(
3) Vyhodnoceni akéniho
planu a aktualizace
4) Recertifikace DMO
5) Vyhodnoceni stavajici
strategie destinace
6) Priprava na novou
strategii rozvoje destinace

2024

1) Aktualizace nabidky produktl CR
v destinaci

2) Tvorba novych produkt(i na zakladé

poptavky

1) Public relation aktivity,
komunikace
prostrednictvim webu a soc. sitf,
tvorba tiskovin,presstripy a
funtripy
2) Spoluprace s influencery
3) Priprava nové strategie rozvoje
destinace

1) Sledovani ukazatel
turistické aktivity
2) Setkavani a vzdélavani
stakeholdert a partner(
3) Vyhodnoceni akéniho
planu a aktualizace
4) Recertifikace DMO
5) Vyhodnoceni stavajici
strategie destinace
6) Nova strategie rozvoje CR
v destinaci
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2.4.1. Finan¢ni zdroje pro aktivity Destina¢ni agentury Krus$né hory

Prafezové aktivity Destinacni agentury Krusné hory jsou zavislé na zajisténi dostatecnych
finan¢nich zdroja k realizaci vSech priorit strategie rozvoje destinace a samotného
personalniho zajisténi destinacni agentury Krusné hory.

Financovani cinnosti Destinacni agentury KruSné hory je vicezdrojové. Hlavni financni
prispévek poskytuje Ustecky kraj ve formé Géelové neinvesti¢ni dotace z rozpoctu Usteckého
kraje.

Na financovani se dale na zakladé smluvniho vztahu o marketingové podpore podili fada
subjektld. Jde o Euroregion Krusnohofi, Okresni hospodaiska komora Most, Okresni
hospodarska komora Chomutov, Hospoddarskda a socidlni rada Mostecka. Vyznamnymi
prispévovateli jsou i mésta a obce Chomutov, Jirkov, Most, Litvinov, Lom, Duchcov a Krupka.

Destinacni agentura je finanéné podporena i soukromymi subjekty: Emeran Kliny, Severoceské
doly, Severni energetickd, VrSanskd uhelnd spole¢nost, Net 4 gas, United Energy, Unipetrol a
Womennet.

Potencial na ziskavani dalsich financnich zdroji do destinace se nabizi ve tfech rovinach:

e Na zakladé aktivniho presvédcovani o jednotné marketingové strategii pfi
rozvoji cestovniho ruchu v destinaci zapojit do financovdni nové aktéry
z fad verejni spravy, pfipadné financéné posilit podporu stavajicich.

e Na zakladé aktivniho pfesvédcovani o jednotné marketingové strategii pfi
rozvoji cestovniho ruchu v destinaci zapojit do financovani nové aktéry
z fad soukromych subjektd, pfipadné financné posilit podporu stéavajicich.

e Vyuzivani dotacnich programd z Ministerstva pro mistni rozvoj,
CzechTourismu, preshranicnich operacnich programu a jinych.

e Zvazit generovani financnich zdroja z vedlejsi ¢innosti destinacni agentury
(Reklamni ¢innost a marketing, Velkoobchod a maloobchod, Poskytovani
sluZzeb, Hostinskd cinnost). Naméty je tfeba generovat na setkani
s partnery destinace, aby pfipadna aktivita vychazela z jejich potieb, a
tudiz by byla akceptovana.

2.5. Monitoring indikator( v destinaci Krusné hory

DA Krusné hory vytvori systém indikatort, které budou pravidelné sledovany v rGznych
¢asovych Usecich a budou slouzit jako podklad pro rozhodovani a také jako soucast hodnoceni
efektivity vynaloZenych prostfedk(l na rozvoj cestovniho ruchu. Systém se bude skladat z dat,
ktera jsou sbirdna vlastnimi silami, ale také pomoci dat, ktera jsou prevzata od jinych subjektt
(napt. CSU, CzechTourism, NIPOS, ATIC apod.).

Indikator Frekvence sledovani Zdroj dat

Pfijezdy do destinace 1x roéné CsU, MIS CzechTourism
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Polet pFenocovani 1x ro¢né CsU, MIS CzechTourism
Délka pobytu 1x ro¢né CsU, MIS CzechTourism
Kapacity HUZ, IUZ 1x roéné CsU, MIS CzechTourism
Povédomi o destinaci 1x za 2 roky Vlastni Setfeni
Image destinace 1x za 2 roky Vlastni Setfeni
Znalost loga 1x za 2 roky Vlastni Setfeni
Y . . Vlastni Setfeni, seznam
Pocet partneru 1x rocné .
partner(
Spokojenost partner( 1x roénd Vlastni Setfeni, certifikace
s ¢innosti DA KH CzechTourism
Aktivity DA KH 1x roéné Vlastni Setfeni
Profil navstévnika 1x za 2 roky VIasvt.nll setrent's prlpadr‘1ym
vyuzitim dat CzechTourismus
. C wex o Vlastni Setfeni s pfipadnym
Spokojenost navstévnikl 1x za 2 roky vyusitim dat CzechTourismus
. (wex oo Vlastni Setfeni s pfipadnym
Utraty navstévnikd 1xza 2 roky vyuzitim dat CzechTourismus
Navstévnost atraktivit 1x rocné Partnefi DA KH, NIPOS
Navstévnost TIC 1x ro¢né Partneri DA KH, MIS

CzechTourism

Pocet fanouskt socidlnich siti

1x mésicné

Analytiky jednotlivych
socidlnich siti

Navstévnost webovych stranek

1x mésicné

Analytika webu

Pocet uzivateld Krusnohorské
magistraly a Cykloregionu
Krusné hory

4x rocné

Automatické scitace na trase

Z provedenych Setfeni budou vytvoreny hodnotici zpravy, které budou verejné pfistupné vsech
subjektim zapojenym do rozvoje cestovniho ruchu v destinaci a také partneriim Destinacni

agentury Krusné hory.

Pro realizaci monitoringu bude tfeba vyclenit odpovidajici finanéni i lidské zdroje a v rdmci
moznosti spolupracovat s ostatnimi destinaénimi agenturami Usteckého kraje, Usteckym

kraje, MMR a CzechTourismem.

U dil¢ich produktd (Krusnohorska magistrala a Cykloregion Krusné hory) bude treba zvazit
moznosti monitoringu poctu navstévnik( (napf. automatické séitace).
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AKkcni plan pro rok 2020

V nasledujici ¢asti je rozpracovan akéni plan pro rok 2020. Pro kazdy rok platnosti strategie by
mél byt podobnym zplisobem vypracovan a nasledné zhodnocen s vyuZitim odpovidajicich

indikatorua.

Mnohé z aktivity jsou v podstaté pribézného charakteru a je vhodné je opakovat kazdorocné
(napf. marketingova komunikace, Skoleni, monitoring, setkani partner(). Dliraz v roce 2020 je

kladen predevsim na Prioritu 2 a 3 strategického dokumentu.

V rozpoctech jednotlivych aktivit nejsou zmifiovany nepfimé naklady (osobni a reZijni naklady

DAKH).

Konkrétni aktivity pro rok 2020

V nasledujici tabulce jsou definovany diléi cile pro rok 2020. Na zacatku roku je potfebné
zachytit aktudlni stav kvantifikovaného cile (indikatoru). Konkrétni cile predpokladaji

financovan na urovni roku 2019.

ID Aktivita Kvantifikace Termin plnéni Ovéreni
Al Systém tvorby produktd 1 31.1.2020 Zpracovany
material/fyzic
ka,
elektronicka
kontrola
A2 Zakladni produktova fada 5 31.5.2020 Katalog
produktli ve
fyzické a
elektronické
podobé
A3 Siteni brandu destinace Krugné hory a 1 31.12.2020 Zpracovany
jedndni o rozsiteni ¢lenské zakladny material
A4 Magazin zdbavy v Krusnych horach - 1 30.11.2020 Distribuovany
elektronicky newsletter newsletter
A5 Internetova reklama a vyuziti 31.12.20120
socialnich siti
Rast navstévnosti webu + 10% navstév 31.12.2020 Analytika
www.krusnehory.eu a webu
www.zazitkrusky.cz
Narust poctu lidi, ktefi sleduji + 10% sledujicich 31.12.2020 Facebookové
Facebookovou stranku Krusné / fanousku stranky a
hory-volny cas a turistika a Instagram
Instagram DA Krusné hory
(fanouskd stranky)
A6 Vytvoreni videospotl o destinaci 31.12. 2020
Pocet vytvorenych videospot 31.12.2020
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Odezva na videospoty vytvorené > 300 shlédnuti 31.12. 2020 YouTube
v rdmci projektu na kanalu
Youtube
Odezva na vytvorené videospoty > 300 shlédnuti 31.12. 2020 Facebook
na Facebookové strance Krusné (jednotlivé
hory prispévky)
A7 PR v tisténych médiich > 15 clank 31.12. 2020 Tisténa média
A8 Vyddni a distribuce propagacnich 31.12. 2020
tiskovin
Vytvoreni uceleného materialu 1 1.6.2020 Fyzicka /
Pohledy z Krusnych hor - UNESCO elektronicka
kontrola
Vytvoreni propagacniho 1 31.12. 2019 Fyzicka /
materidlu Chut Krusnych hor elektronicka
kontrola
Vytvoreni propagacnich tiskovin 1 31.12. 2020 Fyzicka /
Pohledy z Krusnych hor Pamatky elektronicka
kontrola
Vytvoreni Mapy turistickych cild 1 31.12.2020 Fyzicka /
v destinaci Kru$né hory elektronicka
kontrola
Vytvoreni propagacniho 1 31.12.2020 Fyzicka /
materidlu Motorwander elektronicka
kontrola
A9 Vyroba a distribuce propagacnich 31.12. 2020 Fyzicka
predmétd kontrola
A10 | Prezentace destinace Krusné hory na 4 31.11. 2020 Seznam,
veletrzich cestovniho ruchu Fotografie
All | Setkdani a Skoleniinformacnich center 2 3x rocné 31.5.2020 Pozvdnka,
30.9. 2020 fotografie
31.12.2020
Zvyseni poctu distribuénich mist + 10 partnert 30.9. 2020 Seznam
oslovenim novych partnert partner(
Realizace exkurze pro pracovniky 21 31.12.2020 Fotografie
v cestovnim ruchu v regionu
Al2 | Zpracovani monitoringu v pfislusnych 1x ro¢né 31.12.2020 Zpracovany
ukazatelich material
Al13 | Naprava pfipominek vyplyvajici 1 31.12.2020 Zpracovany
z rozhodnuti o certifikaci destinace material
Al4 | Realizace setkani partnerskych > 3x rocné 31.5.2020 Fotografie
subjektl destinace 30.9. 2020
31.12.2020
A15 | ZvySeni poctu zasmluvnénych partnerd +3 31.12.2020 Seznam

destinace
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Prehled konkrétnich aktivit pro rok 2020

Nazev aktivity: Al - Systém tvorby produktii

Popis:

V destinaci bude nastaven jasny systém tvorby produkt( destinace a jejich jasna hierarchie. DA urci
témata produktd, bude vyhledavat vhodné partnery k produktlim (ndvazné sluzby). Bude nastaven
jasny systém zéakladnich a doplrikovych produktl destinace podle ¢lenéni 1) cesty za poznanim, 2)
cesty pfirodou, 3) cesty za zdravim.

Cilova skupina:

Subjekty poskytujici sluzby cestovniho ruchu, atraktivity v destinaci

Vazba na splnéni cila: Cil 1, Cil 2

Vazba na prioritu a opatieni strategie: Priorita 1: 1,2, Priorita 3: 1, 2, 4

Rozpocet: 0 K¢

Zdroj financovani: Vlastni

Zodpovédnost: Reditel DA Kru$né hory

Termin splnéni: 01/2020 Misto plnéni: DA Krusné hory

Nazev aktivity: A2 - Zdkladni produktovad fada

Popis:

Pro tematické produktové rady 1) cesty za poznanim, 2) cesty pfirodou, 3) cesty za zdravim budou
vytvoreny zakladni produkty s jasnym USP destinace, tj. za kazdou oblast min. 2 zakladni produkty.
Budou vytvoreny popisy produktd, jejich obsahy, cilové skupiny, zptsob jejich komunikace,
distribuce. Pozn. Je vhodné orientovat se na aktudlni cile a potfeby CzechTourism, dobre
rozpracovany produkt cestovniho ruchu mad sanci byt komunikovdn i na ndrodni urovni.

Cilova skupina:

Rodiny s détmi, mladi lidé, lidé v produktivnim véku, seniofi, hendikepovani, cykloturisté, pési turisté,
milovnici adrenalinu, milovnici historie, milovnici tajemna, milovnici pfirody

Vazba na splnéni cila: Cil 1, Cil 2

Vazba na prioritu a opatieni strategie: Priorita 1: 1,2 Priorita 3: 1, 2, 4

Rozpocet: 0 K¢

Zdroj financovani: Vlastni

Zodpovédnost: Reditel DA Krugné hory

Termin splnéni: 05/2020, Misto plnéni: DA Krusné hory
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v v

Nazev aktivity: A3 — Sifeni brandu destinace a jedndni o rozsifeni ¢lenské zdkladny destinace

Popis:

Sifeni logotypu a jeho rozifeni na viechny propagaéni materialy, produkty a mista v destinaci.
Identifikace aktérl cestovniho ruchu v destinaci s brandem destinace a jednani o rozsifeni ¢lenské
zakladny destinace

Cilova skupina:

Rodiny s détmi, mladi lidé, lidé v produktivnim véku, seniofi, hendikepovani, cykloturisté, pési turisté,
milovnici adrenalinu, milovnici historie, milovnici tajemna, milovnici pfirody

Vazba na splnéni cilG: Cil 2, Cil 3

Vazba na prioritu a opatieni strategie: Priorita 2: 1

Rozpocet: 100 000 K¢

Zdroj financovani: Vlastni

Zodpovédnost: Reditel DA Krugné hory

Termin splnéni: 12/2020, Misto plnéni: DA Krusné hory

Nazev aktivity: A4 — Magazin zabavy v Krusnych horach - Newsletter

Popis:

Elektronicky newsletter. Zpravodaj Krusnych hor v modernim designu, 1 x ro¢né vydani. Informovani
rezidentd i navstévnik(, pozvanky na kulturni a sportovni akce, propagace produkt( v regionu. Pozn.
Je tfeba zajistit dostatecny pocet e-mailt (ziskanych v souladu s legislativnimi omezenimi), na které
bude newsletter zasildan.

Cilova skupina:

Rodiny s détmi, Mladi lidé, Lidé v produktivnim véku, Seniofi, Hendikepovani, Cykloturisté, Pési
turisté, Milovnici adrenalinu, Milovnici historie, Milovnici tajemna, Milovnici pfirody, Rezidenti,
Subjekty v destinaci (verejné i soukromé)

Vazba na splnéni cila: Cil 1, Cil 2

Vazba na prioritu a opatieni strategie: Priorita 1: 1,2 Priorita 2: 1

Rozpocet: 60 000 K¢ (graficky navrh v cené grafického manualu)

Zdroj financovani: Vlastni

Zodpovédnost: Reditel DA Kru$né hory

Termin splnéni: 11/2020, Misto pInéni: DA Kru$né hory, Ustecky kraj, CR
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NAazev aktivity: A5 - Internetovd reklama a vyuZiti socidlnich siti

Popis:

Bannerova reklama s prokliky na webové stranky destinace www.krusnehory.eu a
www.zazitkrusky.cz Umisténi cilenych reklamnich banner( na servery seznam.cz, google.cz, Kudy z
nudy, turistické servery, propagace na Facebooku a Instagramu a dalSich socidlnich sitich. Umisténi
cilenych reklamnich bannerd v PR tisténych médiich. Vybér server( dle aktualni situace a potieby.
Predpoklad: 3 sady kampani (Krusné hory, Cykloregion Krusné hory, Krusnohofi regionalni
produkt®©).

Cilova skupina:

Rodiny s détmi, Mladi lidé, Lidé v produktivnim véku, Seniofi, Hendikepovani, Cykloturisté, Pési
turisté, Milovnici adrenalinu, Milovnici historie, Milovnici tajemna, Milovnici pfirody - zaméreni
konkrétni reklamy dle potfeby

Vazba na splnéni cila: Cil 1, Cil 2

Vazba na prioritu a opatfeni strategie: Priorita 2: 2 Priorita 1: 1,2

Rozpocet: 300 000 K¢

Zdroj financovani: viastni

Zodpovédnost: Reditel DA Kru$né hory

Termin splnéni: 12/2020, Misto pInéni: CR

Nazev aktivity: A6 - Vytvoreni videospotii o destinaci

Popis:

Vytvoreni propagacnich videoklipl o destinaci. Zivé a atraktivni zhruba 5 minutové snimky
upozornujici na moznosti vyZiti v destinaci, z toho tvorba kratkych shotl s ndzvem ,, Hornicka krajina
KruSnohofi“. Pro vyuzZiti na Youtube, Facebooku a dalSich socidlnich sitich.

Cilova skupina:

Rodiny s détmi, Mladi lidé, Lidé v produktivnim véku, Seniofi, Cykloturisté, Pési turisté, Milovnici
adrenalinu, Milovnici historie, Milovnici tajemna, Milovnici pfirody

Vazba na splnéni cilt: Cil 1, Cil 2

Vazba na prioritu a opatieni strategie: Priorita 2: 1, 2 Priorita 1: 2

Rozpocet: 50 000 K¢

Zdroj financovani: viastni

Zodpovédnost: Reditel DA Kru$né hory

Termin splnéni: 12/2020, Misto pInéni: CR
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http://www.zazitkrusky.cz/

Nazev aktivity: A7 — PR v tisténych periodikdch

Popis:

PR ¢lanky” o destinaci a nabizejici sluzby v destinaci, zahrnujici text a foto, v tiSténych periodikach se

Sirokym zasahem

Cilova skupina:

Rodiny s détmi, Mladi lidé, Lidé v produktivnim véku, Seniofi, Hendikepovani, Cykloturisté, Pési
turisté, Milovnici adrenalinu, Milovnici historie, Milovnici tajemna, Milovnici ptirody

Vazba na splnéni cilG: Cil 2, Cil 1

Vazba na prioritu a opatieni strategie: Priorita 2: 2 Priorita 1: 1,2

Rozpocet: 100 000 K¢

Zdroj financovani: Vlastni

Zodpovédnost: Reditel DA Krugné hory

Termin splnéni: 12/2020, Misto pInéni: CR

Nazev aktivity: A8 - Vyddni a distribuce propagachnich tiskovin

Popis:

Vytvoreni a tisk propagacnich tiskovin dle nasledujici tabulky.

Cilova skupina:

Viz dale — konkrétnéji v tabulce

Vazba na splnéni cilG: Cil 2, Cil 1, Cil 3

Vazba na prioritu a opatieni strategie: Priorita 2: 1, 2 Priorita 1: 2, Priorita 3: 1,4

Rozpocet: 300 000 K¢

Zdroj financovani: Vlastni

Zodpovédnost: Reditel DA Krugné hory

Termin spInéni: 12/2020, Misto pInéni: DA Kru$né hory, Ustecky kraj, CR, zahrani¢ni veletrhy a akce

Propagacni tiskoviny Naklad v ks
Nazev Popis Cilova skupina cz DE
Format A4 - Casopis popisujici Rodiny s détmi, Mladi lidé, Lidé 2 000 X
Kulturni krajinu Krusnohoti na v produktivnim véku, Seniofi,
Pohledy z Krugnych Uzemi (?Iest’mace ISrusne hory, . Hiavn’dlke.:po'van.l, Cyk’lqturlste,
zahrnuje zakladni informace, tipy Pé&si turisté, Milovnici
hor UNESCO , - ) . . . e
na vylety, zajimavosti atp. Zahrnuje | adrenalinu, Milovnici historie,
informaci o bezbariérovosti mist Milovnici tajemna, Milovnici
formou piktogramu. pfirody
- T lidé. Lidg
Format A4 — Casopis zahrnujici Rodiny s Qetr,m, '\{”adl Ild?’ V_'de 2000 X
. » v produktivnim véku, Seniofi,
informace o gastronomii a Hendikepovani, Cykloturisté
Chut Krudnych hor | pohostinstvi a produkci potravin eharkepovan, Lyl ’
S Pési turisté, Milovnici
2020 v destinaci Krusné hory, . . L .
L, , . | adrenalinu, Milovnici historie,
producentech regiondlnich vyrobk( . o . .
. . Milovnici tajemna, Milovnici
z oblasti gastronomie. » . .
prirody, Rezidenti
Pohledy z Kru$nych Format A4 - CvaS?pIS poplsupu' Senvlorlf Hendllke'.-plova?nll, Rodiny 2 000 X
destinaci Krusné hory, zahrnuje s détmi, Mladi lidé, Lidé v
hor . i - , PR
zakladni informace, tipy na vylety, produktivnim véku,
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zajimavosti atp. Zahrnuje informaci | Cykloturisté, P&Si turisté,
o bezbariérovosti mist formou Milovnici adrenalinu, Milovnici
piktogramu. historie, Milovnici tajemna,
Milovnici prirody
Trhaci mapa ve formatu A3, Seniofi, Hendikepovani, Rodiny 10 000 X
obsahujici mapu regionu a s détmi, Mladi lidé, Lidé v
Mapa turistickych | informace o hlavnich atraktivitéich. | produktivnim véku,
cilt v destinaci Zahrnuje informaci o dostupnosti Cykloturisté, P&Si turisté,
Krusné hory hlavnich atraktivit pro skupiny se Milovnici adrenalinu, Milovnici
specifickymi potifebami historie, Milovnici tajemna,
(bezbariérovost). Milovnici pfirody
. Y . o Mladi lidé, Lidé v produktivnim
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pfirody

Nazev aktivity: A9 - Vyroba a distribuce propagacnich predméti

Popis:

Propagacni predméty zahrnujici vybaveni pro cyklisty a pési turisty, predméty pro déti. Vyuzitelné i
pro ostatni cilové skupiny

Cilova skupina:

Rodiny s détmi, Cykloturisté, Mladi lidé, Lidé v produktivnim véku, Seniofi, P&si turisté, Milovnici
adrenalinu, Milovnici historie, Milovnici tajemna, Milovnici pfirody, Rezidenti

Vazba na splnéni cila: Cil 2, Cil 1

Vazba na prioritu a opatieni strategie: Priorita 2: 1, 2, Priorita 2: 2, Priorita3: 1, 4

Rozpocet: 20 000 K¢

Zdroj financovani: Vlastni

Zodpovédnost: Reditel DA krusné hory

Termin splnéni: 12/2020, Misto pInéni: DA Kruiné hory, Ustecky kraj, CR, zahrani¢ni veletrhy a akce

Nazev aktivity: A10 - Prezentace destinace Krusné hory na veletrzich cestovniho ruchu

Popis:

Ucast na veletrzich mistnich i zahraniénich, které budou realizovany ve spolupraci s agenturou Czech
Tourism a Usteckym krajem. VyuZiti vlastnich propagac¢nich materialG vytvorenych a partner(
destinace. Prezentace destinace pfedbéziné na téchto veletrzich: Holiday World, Reisemesse
Dresden, Glob Katowice, MTT Varsava

Cilova skupina:

Rodiny s détmi, Mladi lidé, Lidé v produktivnim véku, Seniofi, Cykloturisté, Pési turisté, Milovnici
adrenalinu, Milovnici historie, Milovnici tajemna, Milovnici pfirody

Vazba na splnéni cilt: Cil 2, Cil 1, Cil 3

Vazba na prioritu a opatieni strategie: Priorita 2: 2 Priorita 1: 1,2 Priorita 3: 1, 2, 4

Rozpocet: 70 000 K¢

Zdroj financovani: Vlastni

Zodpovédnost: Reditel DA Kru$né hory

Termin splnéni: 11/2020, Misto pInéni: CR a zahrani¢ni veletrhy
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Nazev aktivity: A1l — Setkdni informacnich center

Popis:

Skoleni informaénich center, jejich? prostiednictvim jsou distribuovany propagaéni materialy.
Obsahem skoleni jsou aktualni informace o produktech, atraktivitach a procesech turismu v regionu.
Usporadani Skoleni v zasedacich prostorach destinacni agentury s naslednym vyjezdem za ukazkou
prikladu dobré praxe. Cilem je také osloveni novych distribu¢nich partner(i. Kombinovatelné

s aktivitami Realizace setkani partnerskych subjekt( destinace.

Cilova skupina:

Turisticka informacni centra, distribucni partnefi — subjekty cestovniho ruchu, podnikatelé a dalsi

Vazba na splnéni cilt: Cil 3

Vazba na prioritu a opatfeni strategie: Priorita 3: 1, 2, 4 Priorita 1: 1, 2 Priorita 2: 1, 2

Rozpocet: 40 000 K¢

Zdroj financovani: Vlastni

Zodpovédnost: Reditel DA Krugné hory

Termin splnéni: 05/2020, 09/2020, 12/2020, Misto plnéni: DA Krusné hory

Nazev aktivity: A12 - Zpracovdni monitoringu v prislusnych ukazatelich

Popis:

Ve strategii je zminéna potfeba monitoringu pfislusnych ukazatel(l cestovniho ruchu, véetné
pripadnych prazkuma. V roce 2020 se predpoklada ,, pouze” zpracovani dostupnych sekundarnich
udaja.

Cilova skupina:

Partnefi, spravni rada

Vazba na splnéni cilt: Cil 3

Vazba na prioritu a opatieni strategie: Priorita3:1, 2,4

Rozpocet: 0-10 000 K¢ (pfi pfipadném outsourcingu)

Zdroj financovani: Vlastni

Zodpovédnost: Reditel DA Kru$né hory

Termin splnéni: 12/2020, Misto plnéni: DA Krusné hory

54




Nazev aktivity: A13 - Ndprava pripominek vyplyvajici z rozhodnuti o certifikaci destinace

Popis:

Z rozhodnuti o udéleni certifikace destinaci Krusné hory vyplyvaji jisté pfipominky, na které je vhodné
reagovat a zapracovat je do dokument( DA Krusné hory.

Cilova skupina:

Partnefi, spravni rada

Vazba na splnéni cilt: Cil 3

Vazba na prioritu a opatieni strategie: Priorita 3: 3

Rozpocet: 0-10 000 K¢ (pfi pfipadném outsourcingu)

Zdroj financovani: Vlastni

Zodpovédnost: Reditel DA Krugné hory

Termin splnéni: 12/2020, Misto plnéni: DA Krusné hory

Nazev aktivity: A14 - Realizace setkdni partnerskych subjekti destinace

Popis:

Kooperacni a koordinacni workshopy s partnerskymi institucemi. Hledani moznosti vylepseni
spoluprace, spole¢ny rozvoj produktl destinace, sbér a rozvoj ndpadli a myslenek. Propojitelné
s aktivitami Skolenf{ partnerd a jednani o rozéifeni ¢lenské zakladny.

Cilova skupina:

Partnefi, spravni rada

Vazba na splnéni cila: Cil 3

Vazba na prioritu a opatieni strategie: Priorita 3:1, 2, 4

Rozpocet: 0 - 10 000 K¢ (v zavislosti na propojeni ¢i nepropojeni s dalSimi aktivitami)

Zdroj financovani: Vlastni

Zodpovédnost: Reditel DA Kru$né hory

Termin splnéni: 05/2020, 09/2020, 12/2020, Misto plnéni: DA Krusné hory

Nazev aktivity: A15 - Zvyseni poctu zasmluvnénych partneri destinace Krusné hory

Popis:

Ziskani alespon péti dalSich partner( a uzavieni smlouvy o spolupraci s DA Krusné hory. Idealni
hledani partnerd pfi rozvoji spole¢nych produkt ¢i vyvoji novych propagacnich tiskovin, tj. pfi
moznostech zajisténi pfinosu pro nové partnery.

Cilova skupina:

Partnefi, spravni rada

Vazba na splnéni cilt: Cil 3

Vazba na prioritu a opatieni strategie: Priorita3:1, 2, 4

Rozpocet: 0 K¢ (pfip. cestovni naklady)

Zdroj financovani: Vlastni

Zodpovédnost: Reditel DADP

Termin splnéni: 12/2020, Misto plnéni: DA Krusné hory
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Predpoklddany harmonogram aktivit v roce 2020

ID Mésic/aktivita 01/2020 | 02/2020 | 03/2020 | 04/2020 | 05/2020 | 06/2020

Al | Systém tvorby produkt(

A2 | Zakladni produktova fada

A3 | Sifeni brandu destinace KH

A4 | vydani newsletteru

A5 Internetova reklama a socialni
sité

A6 | vytvoreni videospottl

A7 | PR v tidténych periodikach

A8 Vydani propagacnich tiskovin

A9 | Propagacni pfedméty

A10 | Ucast na veletrzich cestovniho
ruchu

A1l | Skoleni informaénich center

A12 | Zpracovani monitoringu

Al13 | Ndprava pfipominek -
rozhodnuti o certifikaci
destinace

Al4 | Realizace setkani partnerskych
subjektl destinace

A15 | Zvyseni poctu smluvnich
partner(

ID Mésic/aktivita 07/2020 | 08/2020 | 09/2020 | 10/2020 | 11/2020 12/2020

Al | Systém tvorby produktl

A2 Zakladni produktova rada

A3 | Siteni brandu destinace KH

A4 | vyydani newsletteru

A5 Internetova reklama a socidlni
sité

A6 | vytvoreni videospottl

A7 | PR titénych periodikich

A8 | vydani propagaénich tiskovin

A9 | propagaéni predméty

A10 | Ucast na veletrzich cestovniho
ruchu

A1l | Skoleni informaénich center

Al12 | zpracovani monitoringu

Al13 | Ndprava pripominek -
rozhodnuti o certifikaci
destinace

Al4 | Realizace setkani partnerskych
subjekt( destinace

A15 | Zvyseni poctu smluvnich

partner(
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Predpokladany financni plan v roce 2020

Pocet Predpokladané
ID Aktivita (pokud naklady celkem
relevantni) (v Kc)
Al Systém tvorby produkt( 1 0
A2 Zakladni produktova rada 5 0
A3 Siteni brandu destinace KH 1 100 000
A4 Vydani newsletteru 1 60 000
A5 Internetovd reklama a socidlni sité >4 300 000
A6 Vytvoreni videospotl 3 50 000
A7 PR v tiSténych periodikach 10 100 000
A8 Vydani propagacnich tiskovin 5 300 000
A9 Yy N Dle vyse 20 000
Propagacni predméty nakladi
Al10 Uéast na veletrzich cestovniho ruchu 4 70 000
Al1 Skoleni informacnich center 3 40 000
Al2 Zpracovani monitoringu Min. 2 0-10 000
Al3 Naprava pfipominek - rozhodnuti o 1 0-10000
certifikaci destinace
Al4 Realizace setkani partnerskych 1 0-10000
subjektl destinace
A15 Zvyseni poc¢tu smluvnich partner( 1 0
Zajisténi béhu DAKH (osobni a rezijni 1 2 130 000
naklady)
Celkem 3200 000

Predpokladané vynosy

Predpokladané vynosy
celkem (v Kc)

Prispévek zakladatelll DAKH 2 000 000

Prispévek smluvnich partnert DA 1200 000
KH

Celkem 3200 000
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